Webbpanelundersokningar

Inledning

GoOsta Forsman
Surveyforeningen 2011-02-03

Webbpanelkommittén



Vad ar en webbpanel?

Webbpanelkommittén



Vad ar en webbpanel?

 Eftt reqgister Over personer som forklarat sig
villiga att delta | webbundersokningar

Webbpanelkommittén



Vad ar en webbpanel?

 Eftt reqgister Over personer som forklarat sig
villiga att delta | webbundersokningar

 E-postadressen ar kand samt ett antal
andra bakgrundsvariabler

Webbpanelkommittén



Vad ar en webbpanel?

 Eftt reqgister Over personer som forklarat sig
villiga att delta | webbundersokningar

 E-postadressen ar kand samt ett antal
andra bakgrundsvariabler

* Vanligen representerar panelen
allmanheten i nagon mening (vi diskuterar
i dag sadana paneler)

Webbpanelkommittén



Vad ar en webbpanel?

 Eftt reqgister Over personer som forklarat sig
villiga att delta | webbundersokningar

 E-postadressen ar kand samt ett antal
andra bakgrundsvariabler

* Vanligen representerar panelen
allmanheten i nagon mening (vi diskuterar
i dag sadana paneler)

« Undersokningar goérs pa urval ur panelen
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Varfor panel?

* FOr webbundersokningar behovs ett
register som kan fungera som “urvalsram”
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Varfor panel?

* FOr webbundersokningar behovs ett
register som kan fungera som “urvalsram”

* E-postadresser till allmanheten finns inte |
befintliga register
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Hur rekryteras webbpaneler?

 Baserat pa sannolikhetsurval
— Urval med enda syfte att rekrytera till panelen

— Urval med andra syften dar fraga om
deltagande | panelen finns med
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Hur rekryteras webbpaneler?

 Baserat pa sannolikhetsurval
— Urval med enda syfte att rekrytera till panelen

— Urval med andra syften dar fraga om
deltagande | panelen finns med

« Olika former av sjalvrekryterade paneler
— Rekrytering via annons, hemsida eller "pop-

n

up
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Bakgrund till SurveyfOreningens
engagemang

 Allt vanligare med undersokningar utforda
pa webbpaneler

 Stickprovsteorin oftast inte tillamplig

 Svart att utvardera kvaliteten (represen-
tativitet, generaliserbarhet) i resultat

* En webbpanelkommitté tillsattes 2009

Webbpanelkommittén



Webbpanelkommittén

« Jan Wretman, Stockholms universitet

« Karin Dahmstrom, Stockholms universitet
* Henrik Kronberg, Norstat

* Bengt Larsson, SMIF

» Ake Wissing, I1SI Wissing

« Mats Nyfjall, Statisticon

« GOsta Forsman, Trafikverket (ordforande)
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Webbpanelkommitténs uppaqift

» Utred vad en webbpanelundersokning ar
och vad den kan anvandas till

 Foresla olika standardmatt (och
perakningsuttryck) for bedomning av
Kvaliteten i resultat fran
webbpanelundersokningar

 Ta fram en skrift
e 2-3ar
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Inriktning pa skrift

« Malgrupp
— Producenter, panelleverantorer
— Undersokningskopare
— Anvandare av undersokningsresultat
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Inriktning pa skrift

« Malgrupp
— Producenter, panelleverantorer
— Undersokningskopare
— Anvandare av undersokningsresultat

« Syfte: Underlatta

— mojligheten att utvardera vissa kvalitetsaspekter i en
webbpanelundersokning

— jJamforelser mellan olika
webbpaneler/webbpanelleverantorer

« Omfattning
— Enkel att anvanda, ej for omfattande, "ratt” niva
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Webbpanelkommitténs arbete
hittills

« Genomgang av litteratur, artiklar, 1SO,
ESOMAR, AAPOR, osv.
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« Utkast till ett par kapitel

 Eftt par insikter:

— Inte latt att hitta bra matt som pa ett tydligt sétt
sarskiljer bra fran mindre bra undersokningar

— Numeriska matt maste kompletteras med verbala

beskrivningar av processer, tillvagagangssatt, rutiner
mm
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Webbpanelkommitténs arbete
hittills

Genomgang av litteratur, artiklar, 1SO,
ESOMAR, AAPOR, osv.

Utkast till ett par kapitel

 Eftt par insikter:

— Inte latt att hitta bra matt som pa ett tydligt sétt
sarskiljer bra fran mindre bra undersokningar

— Numeriska matt maste kompletteras med verbala
beskrivningar av processer, tillvagagangssatt, rutiner
mm

* Inget fardigt forslag finns 1 dag
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Avgransningar

« Rekrytering baserad pa sannolikhetsurval
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Avgransningar

« Rekrytering baserad pa sannolikhetsurval

« Kvalitetsmatt/beskrivningsmatt i forsta
hand inriktade mot "generaliserbarhet” (g
matfel, mm.)
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En bra fraga:

Ska statistiker syssla med webbpaneler?
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Tack!
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Medelkvadratavvikelse

MKA( p) =Var(p) + Bias(p)?
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