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Litteraturkallor

Exempel pa killitteratur: ~ For inspiration och koordination
For prioriteringar och konkretiseringar

Callegaro/DiSogra
Computing Response Metrics for Online Panels (2008)
Computing Response Rates for Probability-Based Web Panels

2SOMAR

Conducting Market and Opinion Research Using the Internet
(2005)

26 questions to help research buyers of online samples (2008)
A Spdgline for Online Research (2010)

Report on Online Panels (2010)

ISO 26362

Accesspaneler inom marknads-, opinions- och
samhillsundersckningar (2009)
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Kommitténs mal

Beskrivningsmatt - numeriska och verbala
Insyn och forstdelse t6r enskilda paneler
Jamtorelse mellan paneler
Insyn och torstaelse (int6r analys och tolkning) av enskilda us

Malgrupp
Undersokare och panelleverantorer
Ko6pare av undersokningar
Anvindare av resultat fran us (anvinder us som beslutsunderlag)

Inriktning
Enkel att anvinda
Inte {or omfattande
Latttattlig och “ratt” niva
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Olika typer av paneler/killor tor

Sannolikhetsurval I’Ckl’YtCI’lIlg
Separat rekrytering — uteslutande med syfte att rekrytera till
panelen

Rekrytering via annan/f6regaende undersdkning

Sjalvrekrytering - inte sannolikhetsurval
Rekrytering via annonser, hemsidor eller liknande
e-postadresser via slikt/vanner till medlemmar, idrottsklubbar,
etc.

Kommitténs inriktning
Uteslutande paneler som baseras pa sannolikhetsurval
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Ingen sjilvskriven struktur

Exempelvis:
ESOMAR: ISO:
Rekrytering Rekrytering
Hantering Struktur och
Overvakning och storlek

kontroll Handhavande
Skétsel och underhall Anvindning
Datasikerhet Rapportering
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Exempel pa matt vid rekrytering och
Ett axplock av matt priméiiéﬁlg& aﬁggaro och AAPOR

Recruitment rate (rekryteringsandel) — accepterar att inga 1 panelen
(opt-1n)

Profil rate (profilandel) - besvarat protiltragorna (double opt-in)
Retention rate (aterstaende andel) — kvar niar nytt urval ska dras
Absorption rate (nabarhetsandel) - kvaliteten pa e-postadresserna
Screening completion rate (svarat pa screening) — summa ja- och nej-
svar

Study - specitic eligibility rate (tillhér malgruppen) - ja-svar vid
screening

Participation rate (deltagarandel) — andel svarare av alla inbjudna
Completion rate (kompletta svar) — har svarat pa hela enkiten
Break-off rate (avbrottsandel) - 6ppnat linken men har inte fulltoljt

W 1 ' varsariacl — sSuIrinar DYTOgUKtelr av alla ge
eb pane ommltten



Webbenkiter fran accesspaneler

Nagot forenklad bild efter Callegaro och DiSogra: Computing Response Metrics for Online Panels

Rekrytering inklusive kontroll och bekriftelse

N\ |/

Panel/

databas

L

Webbenkait
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Steg 1 - Rekryteringstas

Separat rekrytering med sannolikhetsurval

Atgird Mingd personer
Definiera
malpopulation Malpopulation {6r panelen
Konstruera urvalsram !
Urvalsram
Drag |
sannolikhetsurval - ;
Urvalsmingd fran urvalsramen

”Du ar utvald for att |

delta i panelen.” | | I l
Svarar/ Ej svar/ Over-
Acceptera kand status | tickping
r O, O,
4 S
Rekryterin gsandel(RA) = .
_________________________________________________________________________ S, +B, +ux0,
Bekriftelse/kontroll v
och/eller | SrofL.
profilundersékning uncersok-
ning
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Steg 2 - Profilunders6kning

Ger double opt-in
_________________ l
Protil-
undersok-
Bekriftelse/kontroll nmg
och/eller
profilundersékning !

E) svar/ Svarar
okand statug |Ej go(%lkand
2

Profilande I(PA) = >
S,+B,+ux0,
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Steg 3 - Specifik undersokning

Rekrytering ur panelen - sannolikhetsurval
Atgird Mingd personer

Panel/

databas

Sannolikhetsurval

Urvalsmingd fran panelen

Webbenkit l l |
Ejsvar/ Over-
okind status | tiackping
O, O,
!
Underlag {6r Svars-
resultatredovisning EEVETIS S
Deltagarandel(DA) = 3

S,+B,+ux0O,
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Kumulativ deltagarandel
Multiplikativ deltagarandel

Kumulativa deltagarandelen tar hinsyn till alla steg

Kumulativ deltagarandel (KA) = RA x PA x DA
-Exempel: KA = 0,4 x0,8 x 0,6 = 0,19

Kan endast beriknas {6r paneler som anvint
sannolikhetsbaserade urvalsmetoder 1

rekryteringstasen o o
Svag indikator pa kvalitet — beh&ver inte diskriminera

mellan battre och samre us

Formaga att berakna/visa KA kan indikera kvalitet
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Nagra vanligen diskuterade matt

Attrition rate - uttrottning/utnotning (drop-out)
Frivillig - Vill inte vara med lingre
Oftrivillig - Far inte vara med lingre
Utesluts pa grund av slarv, tusk, etc.
Har deltagit maximalt antal ganger
Overtickning - inte lingre malgruppsaktuell

Exempelvis totalt antal under foregaende ar (eventuellt per

kohort)

Busetveliaralave sk oay inkibdrerithisr (Restidallt unika
gﬁé@g}'ﬁknmgen

Antal erbjudna respektive besvarade enkiter - manga/fa, snitt
Tid som medlemmen ir med i panelen - lang/kort tid, snitt
Hur definieras aktiva medlemmar

Web gpaneiEomE}tIén I



Kompletteringar fran ESOMARSs 2005

Tid fran double opt-in till férsta inbjudan

Tid fran foregaende till aktuell inbjudan

Antal

Antal

Antal

tidigare us som medlemmen har deltagit i (inbjudits till)
som idag sitter i karantan

som inte har svarat pa nagon av de senaste 10

inbjudningarna

Hur fungerar enkiten

Mbj
M5

ighet att svara mer dn en gang
ighet att ta paus” och senare fortsitta dir man slutade

ML) C Mbaka och fndea <
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Kompletteringar fran ESOMARs 26
Vilka profildata finns f6r aq;ues‘tlﬁnqglrna (26:10)

Vilka har anvints vid den specifika undersdkningen

Andel aktiva medlemmar rekryterade fran respektive kalla (26:11)
Andel av panelen/urvalet som ir:
Separat rekryterade
Rekryterade via annan us
Sjalvrekryterade

Beskriv urvalsprocessen (26:12)
Urvalstraktioner vid den specitika undersékningen

Beloningssystemet vid den specifika undersokningen (26:14)
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Forts. ESOMARSs 26 questions

Hur ofta inbjuds enskilda medlemmar inom en given tidsram
(26:15) Medlemmarnas deltagarhistoria

Finns granser {or frekvens
Kompletteras urvalet med urval fran andra leverantorer (26:20)
Hur hanteras att medlemmar kan vara med i andra paneler (26:21)

Deltagarhistoria for urvalet i den specifika us (26:23)

Info i rapport till klienten for specifik us (26:26)

Bruttourval Drop-out
Startandel Text vid inbjudan
Deltagarandel Filtarbetsprocess
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Exempel
Panelstorlek och killa f6r rekrytering

Totalt Separat Viaus  Sjilv-
sh.urval sh.urvalrekryterade
TNS SIFO Ca 140 0 140 0
Norstat Ca 90 40 40 10
YouGove Ca 50 0 0 50
Novus Ca 27 23 4 0
Synovate Ca 18 9 9 0
GiK Ca 11 0 11 0
AdNet Ca 2 2 0 0
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Exempel

Medlemshistoria - antal unders6kningar per tidsenhet

Totalt hur manga us har man deltagit i under senaste aret?
Under 5 %
5-9st %
10 - 14 st %
> 15 st %
Snitt: gor

Deltagit i:
Inbjudits till
Oppnat
Svarat pa
Givit kompletta svar pa

Etc.
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Tack tor er tid!
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