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Sammanfattning:

En preliminér, explorativ faltundersokning om ifyll ande av pappers- och webbaserade frégeblanketter
genomfordes med syfte dt belysa processer vid uppgftddmnande i en organisationsmil j6. Ursprundigt
fokus pa kognitiva processer och skil Inader i dessa som skulle bero pa den version av blanketten som
anvands (pappers- ell er webbversionen) har utvidgatstill att omfatta en bredare presentation av
datainsamlingsprocessen. En forberedande fas och en inlamningsfas kunde sérskil jas. Beroende pa bl a
hur uppgiftd@mnare forhaller sig till den férberedande fasen kan olika “véagar” till den konkreta
datainlamningen uppsta

Webblankettens utformning analyseras utifrén ett antal kanda designprinciper. | synnerhet belyses
navigering mell an blankettens olika delar.

Direkta ohservationsdata géllande ifyllande av pappersblanketten kunde inte samlasin, varfor en
jamforelse med processer vid webblankettens ifyllande inte blev mgjlig. Den kognitiva funktion som
identifierats ssm mest framtrédande vid arbetet med webblanketten var minnet, som kunde fa mer eller
mindre st6d i den elektroniska blanketten beroende pa dennas utformning och funktionalitet, samt
beroende pa uppgifts amnares arbetsprocess

Uppgiftsamnarnas attityder till insamlingen i allmanhet och till blanketternai synnerhet har ocksa
undersokts. Rapparten avsl utas med ndgra kommentarer som avser majligheten att stodja datakvalit et
genom lamplig design av webblanketten.

Ekonomiskt stod har erhdllits fran Riksbankens Jubil eumsfond (anslag dnr 2000:5063).
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1. Inledning

Studien vars rapport foreligger utfordes for att f4 en forsta inblick i eventuella skillnader
betrdffande kognitiva processer hos respondenter vid anvandning av pappers- respektive
webbaserade frageformuldr. Att forvanta sig att det skulle finnas skillnader &r befogat ur ett
antal olika kognitionsvetenskapliga teoretiska ansatser. Till exempel, den ansats som bygger
pa informationsbearbetning (exemplifierat i t.ex. SOAR (Card, Moran, and Newell, 1983))
skulle hirleda skillnader ur annorlunda informationskéllor och &ven annorlunda bearbet-
ningsprocesser som foreligger vid de tvd svarsmetoderna (exempel pa dessa olika killor och
processer, teoretiskt obundet, ges nedan). Ansatsen om distribuerad kognition (Hutchins,
1995) skulle knyta skillnader till de annorlunda omgivningar till vilka kognitiva processer
kan distribueras i de tva betraktade fallen, medan den aktivitetsteoretiska ansatsen (Nardi,
1996) skulle, mycket lika den just namnda ansatsen, relatera skillnader till bl.a. olika verktyg

(materiella substanser) tillgdngliga vid de tva svarsmetoderna.

Medan det forefaller rimligt att forvanta sig en skillnad i kognitiva processer mellan meto-
derna, verkar med mindre klart vilket sétt det 4r som skillnaderna skulle yttra sig pa. Darfor,
ett av de priméra syften med foreliggande studien var att kartligga de fenomen som tyder

pa skillnader i kognitiva processer vid anvandning av de tva metoderna.

De flesta av de nyare kognitionsteoretiska ansatserna understryker vikten av att vid studier
av verkliga kognitiva processer ta fram en helhetssyn: t.ex. bdde de tvd sistndmnda ansatser-
na ovan (distribuerad kognition och aktivitetsteori) samt sa kallad situerad kognition (Such-
man, 1987) gor det. Darfor ges det i den foreliggande studien en hog vikt till beskrivning av
inlamningsprocessen i sin helhet, snarare &n till att enbart fixera intresse till ifyllandet av
frageformuldren. En relativt noggrann kartlaggning av alla slags problem, saval kognitiva
som Ovriga, som respondenter stoter pa ges i studien och maétfelskillor uppméarksammas,
varfor rapporten férvéntas vara av nytta for en eventuella vidareutveckling av t.ex. webbase-

rade insamlingar.
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2. Bakgrund: Elevstatistik

Med ovanndmnda syften med studien forefoll det lampligt att fraga sig om det fanns av na-
gon datainsamling som anvdnder metodblandning (mixed mode) dér tvd av insamlingsme-
toderna skulle vara pappersblankett och blankett via webb'. Forfattaren uppméarksammades
pa SCB:s insamling av elevstatistik i grundskolan, som utférs av AM/Skolstatistik pa upp-
drag av Skolverket.

Insamling av grundskoleelevstatistiken gors en gang om aret, med 15 oktober som métda-

gen. Inlimningsperioden dr mellan 15 okrober och 1 november.

2.1. Data

Elevstatistik omfattar antal elever i forskoleklass, i grundskola och i till grundskola knuten
fritidsverksamhet, samt elevers fordelning pa de sprak utom svenska som undervisas i
grundskolan (se Bilaga 1 eller 2). En ndrmare beskrivning av de tio tabeller som utgor blan-

ketten ar foljande:

#1: antal elever i forskoleklass uppdelade efter kon och dlder (dldern dr fordelad i tre kate-

gorier: 5 ar eller yngre, 6 ar, och 7 ar eller &ldre

#2: modersmal i forskoleklass: antal elever i forskoleklass med annat modersmal dn svens-
ka efter kon, antal elever som far stod i sitt modersmal efter kon och antal som far stod

i svenska som andra sprak (SVA) efter kon

#3: antal elever i fritidshem fordelade efter fodelsear: aren 1997, 1996, ..., 1991, samt 1990

eller tidigare

#4: antal elever i arskurs 1 efter kon och alder (aldern dr fordelad i tva kategorier: 6 ar eller

yngre och 7 ar eller dldre
#5:  antal elever i grundskolan efter arskurs och kén
#6:  antal elever i grundskolan som under hosten borjade med engelska efter kon

#7:  moderna sprdk inom sprakval efter drskurs och kon

' Med anvindning av “webb” snarare dn “Internet” vill vi podngtera att det menas de elektroniska
blanketter som &r utférda med HTML som programmeringssprak (och dess utvidgningar, inklusive
JAVA) och som visas i en webbldsare av standardtyp. Detta &r en sndvare bestimning dn
“Internetblanketter” till vilka dven t.ex. epostenkdter kan riknas; sattet att svara pa (fylla i) eposten-
kater kan skilja sig vasentligt fran det som diskuteras i foreliggande rapport varfor det anses rimligt
att gora denna avgransning.
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#8:  alternativ till moderna sprak inom sprakval efter arskurs och kon
#9: moderna sprak som elevens val efter arskurs och kon

#10: modersmal i grundskolan: antal elever berittigade till undervisning i annat modersmal
an svenska efter kon och drskurs, antal elever som deltar i undervisningen efter kon
och drskurs, ddrav antal elever vars timmar ar forlagda utanfor timplanebunden tid

efter kon och arskurs, samt antal som deltar i SVA efter kon och arskurs

I vad som foljer anvands beteckningssattet t.ex. “#3 ” for att referera till den tabell i
(web)blanketten som avser antal elever i fritidshem och som ovan har nummer 3. Det ar

sammanlagt tio tabeller i blanketten.

2.2. Inlamning

Det &r for narvarande (sedan 2001 efter ett mindre prov ar 2000) méjligt for skolorna att lam-
na in data pa tre olika sétt: genom pappersblankett, genom webblankett via Internet, och
genom inlimnande av filer exporterade fran elevregistersystemet; dessa sétt refereras i fort-

sattningen till som papper, webb och ADB.

Bifogade finns svarsblanketter for inlamning pa papper (Bilaga 1) samt utskrifter av den
elektroniska versionen av samma blankett (Bilaga 2). Strukturen av webbversionen av blan-
ketten anges senare dven i figur (Figur 3, s. 29), eftersom blanketten dr uppdelad i ett antal
webbsidor dér varje undersida huvudsakligen motsvarar en tabell i pappersblanketten, plus

ndgra sidor som har stodfunktioner.

ADB som inlamningsmetod dr 6ppen for skolor som kan uppfylla en viss, av SCB faststalld,
kravspecifikation vid filformattering. Oftast sammanfaller det med utnyttjande av de "off-
the-shelf” datorbaserade elevregistersystem, IST Extens och ProCapita, men dven Stockholm
stads egenutvecklat system forefaller kunna gora det ocksd. Andra, mindre, datorbaserade
elevregistersystem tydligen saknar denna mojlighet. Vil genererade ldamnas filerna in till

SCB pa diskett i ett brev eller via epost.

Fordelning av skolorna pé de tre metoderna presenteras i Tabell 1.
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Tabell 1 - Antal skolor efter inlimningsmetod 2001 — 2002

2001 2002*
Papper 1833
ADB 1871
Webb 1293
Total 4997

* Preliminart

2.3. Datainmatning

Frén datainsamlares perspektiv har de elektroniska insamlingsmetoder alltid den férdelen
att de flyttar ut datainmatningssteget till respondenten (vid sjélvifyllande metoder, ocksa
kallade “kalla ” metoder) eller till intervjuaren (vid interaktiva metoder, ocksa kallade

‘varma “metoder). En gang inmatade behover data ej matas in igen. Detta till skillnad fran
pappersblanketter vars innehall i badde det “kalla ”och det “varma ”utférandet masta 6verf 6-
ras en gang till, till databearbetningssystemet. Vad forfattaren har forstatt det sa utfors det pa
SCB/Skolstatistik en dverforing av pa pappersblanketter inlimnade data manuellt, vilket
sdkerligen blir en betydande arbetsbelastning samt likasa en majlig kélla for bearbetningsfel.
Likasa behovs det en 6verforing av filer fran diskett eller epost in till SCB:s databas dér sva-

ren samlas in.

2.4. Datagranskning

Vad betriffar granskning av data kan det foreligga annorlunda mangd av granskningsarbete
beroende pé vilken insamlingsmetod anvénds. Skillnaden kan vara en f6ljd av den mangd
av datakontroll som é&r eller inte dr inbyggd i respektive metoder. Vid inlimnande pé papper
finns det inte ndgon explicit kontroll inbyggd” alls. Vid inlamning per ADB &r gransknings-
arbete i princip lika stort som vid pappersformen. Detta beror pa att tillverkare av datare-
gistersystemen forefaller motsitta sig att bygga in de logiska kontroller av data som SCB
onskar ha (och att bygga in logiska kontroller av data 6verhuvudtaget), varfor det forutom
en felfri 6verforing av data fran systemet till fil. Noteras dock att sjdlva overforingen av data
fran systemet till fil vara felfritt men inget dr sagt om kvaliteten av data i systemet. Slutligen,

vid inlamning via webben har det programmerats in en hel del logiska kontroller av data,

? Respondenten formodas forstd t.ex. det att det ssmmanlagda antalet elever i drskurs 1 som rapporte-
ras om i #4 ska stdimma Overens med det antal elever i drskurs 1 som rapporteras om i forsta raden av
#5. Men det dr inte nagot som explicit uppmanar respondenten att kontrollera detta, och forstds &nnu
mindre dr det sd att ndgon “inbyggd ”kontroll finns.
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bade inom och mellan svarsblankettstabeller (se vidare avsnitt “Datakvalitet”). Aven om de
existerar dr det fortfarande mojligt for respondenten att lamna in data utan att korrigera fe-
len, vilket tyder pa att en ytterligare kontroll av de per webb inldimnade data sékerligen sker.
Forutsatt att de flesta uppgiftslamnare foredrar att rétta felen s har det redan vid godkanda
inlaimnandet pa webben en betydande del av granskningen utforts. Det dr antagligen dessa

funderingar som motiverar SCB/Skolstatistik att ha webb som ett inlimningsalternativ.
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3. Metod

3.1. Insamling av data fér den foreliggande studien

Datainsamlingen var planerad att besta i tvd direkta och en indirekt metod: observation, in-
tervju pa ett urval av skolor, samt for samtliga per webb inldimnande skolor analys av ser-

verloggningar fran SCB:s dator som kor datainlamningssidorna pa webben.

3.2. Urval

Om de direkta metoderna kan foljande sdgas. Direkta datainsamlingen utférdes av forfatta-
ren sjdlv. Medan SCB/Metodenheten (Mitlaboratoriet) visade intresse for att medverka i
studien genom en parallell undersokning av samma sakfrdgor var man p.g.a. sjukdom

tvungen att stilla in sitt deltagande.

Da SCB/Skolstatistik har valt att stodja utforande av foreliggande studien har man dar stallt
oss till forfogande uppgifter om forra arets insamling: en lista 6ver de skolor i Stockholms
lan som lamnat in data per webb, och en motsvarande lista 6ver de skolor som ldmnat in

data pd papper. Den geografiska begransningen harstimmer fran forfattarens bostadsort.
Bland skolorna har forfattaren valt ut 10 skolor, med féljande kriterier som ledning;:

— bade pappersinlamnande och webbinldmnande skolor skall ingd, i lika stor omfattning;

de skolor som ldmnar in data genom ADB &r ointressanta for studien

— det skall inga en viss andel skolor som har andra 4n kommuner som huvudmaén; det
fanns en indikation frdn SCB/Skolstatistik att dessa skolor skiljer sig med avseende pa

datainldmnandet fran de 6vriga skolorna; andelen har valts att vara 30% av urvalet

— skolan skall vara relativt stor métt i antal elever (150 eller mer) och det skall om mojligt
finnas en mer &n forsumbar del av elever med annan modersmal dn svenska i skolan
(detta for att se hur storre méngder av uppgifter som skall skrivas in vid #2 och #10 pa-

verkar inldimningen)

— vi undvek ndgot mer speciella skolor, som till exempel skolor med sprakbendmningar i
titeln (Engelska skolan, Estniska skolan, Franska skolan, 0.s.v.), skolor med religits an-

knytning, samt andra sdrskilda skolor (t.ex. en teckenspraksskola)

— skolorna skall komma fran socioekonomiskt sett olika delar av Stor-Stockholm; detta
kriterium kunde bedomas bara mycket grovt, av forfattaren sjédlv, och dess uppfyllande

var dessutom styrt av de dvriga kriterierna, t.ex. det att kandidatskolor skall anvdnda
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antingen papper eller webb: Stockholms kommun anvéander sig tydligen genomgdende
av nagot av de tva stora elevregistersystemen, varfor i princip ingen kommunéagd skola
fran Stockholm ingick i urvalet, ddrmed inte ndgon skola fran de kdnda invandrartata

omraden som Kista eller Skarpnédck och t.ex. inte heller frdn det ekonomiskt starka om-

radet Ostermalm.

Efter bortfiltrering av de skolor som inte uppfyllde kriterierna ovan fanns det kvar c:a 160

skolor i ramen for pappersinlamnare och 18 skolor i ramen for webbinldmnare.

Med en osikerhet foreliggande om tidsdtgangen for faltarbete per skola har forfattaren be-
stamt att inte boka in mer 4n en skola per arbetsveckodag under perioden 15 oktober —
1 november, varfor detta foll ut till 10 skolor som malséttning i urvalet (med vissa av dagar-

na som fonster for sammanstillningsarbete).

3.3. Tillvagagang ssatt

Till rektorer av 10 utvalda skolor har det den 27 september skickats ett introduktionsbrev
(Bilaga 3) som beskrev syften med undersokningen och skissade i grova drag dess utférande,
ansokte om tillstdnd fran rektorn och uppgiftslamnaren att genomfoéra undersékningen, samt
foreslog ytterligare telefonkontakt for ndrmare precisering av eventuella besoket. Dessa tele-
fonkontakter utfordes under veckorna 40 och 41, som resulterade i 6 avtalade besok samt en
preliminért utlovad intervju. (Att fa en telefonkontakt med en rektor till stdnd har visat sig
vara en inte alltfor simpel uppgift). Ytterligare 3 skolor har kontaktats med samma intro-
duktionsbrev under v. 41 for att kompensera for bortfallet, vilket resulterade i ytterligare en
skola i urvalet. Vidare forsok att forvarva ndgon skola till i urvalet avbrots cirka den 10 okto-
ber, da det blev for kort tid innan starten av besoken for att ge de kandidatskolorna en rimlig
tid for att bestimma sig angdende sitt eventuella deltagande. (Den preliminért avtalade in-
tervjun blev aldrig av trots tva kontakter till och darfor raknas som bortfall.) Sammanstall-
ningen av deltagande/véagran ges i Tabell 2. En sammanstillning 6ver basfakta om respon-

denterna samt deras skolor ges i Tabell 3 till Tabell 9.
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Tabell 2 - Antal accepterande/avbdjande skolor efter huvudman, samt anledningar for

vagran
Kommunala Ovriga Totalt
Accepterade |5 2 7
Avbojde 3 3 6

Anledningar |Bitr. rektor: i ar kommer vi att lamna in |Rektor : administrator arbe-
pa det sdtt som inte ar aktuellt for dig. |tar delvis hemifrédn.

Administrator: svart att bestimma na- |Administrator: inget utrym-
gon tid, man gor det da man har tid; me for att boka ndgon tid;
(pa frdgan om att gora en intervjuief- |valdigt rorigt har pa skolan.
terhand:) dd man &r fardig da skulle Rektorn lovade tva ggr att

man helst vilja bli av med det. kontakta forfattaren for ef-
Rektor: administrator sjukskriven, vet |terhandsintervjun men gjor-
ej vem som kommer att fylla i. de inte det.

Total 8 5 13

Tabell 3 — Antal skolor i unders6kningen som har F-, L-, M-, H-stadiet

Forskoleklass Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet
Antal 5 5 5 3

Tabell 4 — Antal elever pa skolan

Minimum Medianen Maximum
Virde 180 330 550

Tabell 5 - Antal elever pa skolan med modersmal annat dn svenska

Minimum Medianen Maximum
Virde 10 30 150

Tabell 6 — Antal skolor i undersokningen som anvinder specificerat elevregisterprogram

IST Extens ProCapita SkolAmi MS Excel
Antal 4 1 1 1
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Tabell 7 — Antal skolor i undersokningen efter huvudman

Kommunal Annan
Varde 5 2

Tabell 8 — Antal gdnger respondenten limnat in elevstatistikuppgifter innan

0 1-3 4-6 7 eller mer
Antal 2 3 1? 1

Tabell 9 — Sittet pa vilket respondenten limnar in uppgifter i ar

Papper Internet
Antal 3 4

Det har redan under telefonkontakter, som i regel skedde forst med rektorn och sedan med
uppgiftslamnaren, forekommit att en viss obehag kan férekomma hos respondenterna vad
betraffar observationsdelen: tvd av dem uttryckte det 6ppet under telefonkontakter att de
skulle kidnna ett obehag av att vara observerade medan de arbetar, sa de skulle kunna tanka
sig att stilla upp for en intervju dock ej for observation. Aven hos dem som inte namnde
detta under telefonsamtalet fanns det tydligen antingen en oro eller en oforstdelse for me-
ningen med observationsdelen, sd att vid besoket blanketten antingen redan var helt ifylld
eller sa (i ett fall) var det inte det men den jobbade man inte pa just vid besoket. Responden-
ternas 6nskemal har i samtliga fall respekterats, och respondenterna deltog i undersékningen

i den omfattning som de fann lamplig.

Av dem som inte ndmnde ett forbehdll under telefonkontakten var det i princip endast pap-
persrespondenter som fullbordade ifyllningen fore besdket, varfor man kan ana att férutom
obehag kan det handla om att felaktigt anse ifyllandejobbet vid pappersinlamning som all-
deles for ointressant for nagon att observera. Webbrespondenter, i motsats till detta, vantade
i samtliga fall utom ett pa besoket for att paborja inlaimnandet; det dterstdende webbinlam-
naren kunde inte fa etablera en fungerande anslutning till SCB:s inlamnarplats varfér hon
dmnade ldmna in data hemifrdn. Sammanlagt har det 3 observationer och 7 intervjuer ut-

forts.
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3.4. Matinstrument

Under observation har det ett (ostrukturerat) protokoll 6ver huvuddrag av inlimnares age-
randen och yttranden forts i form av anteckningar. (Observationsprotokollen finns renskriv-

na och kan eventuellt erhalles fran forfattaren efter motiverad begéran.)

Intervjuer grundades i en i forvdag sammanstalld intervjuguide med 14 fragor (Bilaga 4), som
foljdes relativt noga da inget talade emot att gora det. Fragorna 10 och 11 stdlldes dock aldrig

déarfor att de verkade overflodiga; fragan 13 anvdndes bara en gang.

Under de tva fragor i guiden som handlar om genomgéng av fradgeformuléret samt
forandrings- och forbattringsforslag (fragorna nummer 4 och 5) har det lagts fram for
respondenten en papperskopia av relevanta blankett (pappers- eller webbversionen), dar
forfattaren antecknade uppgiftslamnares svar (kommentarer eller forslag) i anslutning till
befintliga tabeller. Det material finns ocksd bevarad och utgor en av grunder for det som

rapporteras om i fortsattningen.

SCB/Skolstatistik har mycket vanligt stallt till forfattares forfogande loggningar fran SCB:s
webbserver som avser datortrafiken i samband med ifyllande av webbformularet angaende
elevstatistik. Detta material, som &r en totalundersokning av trafiken, utnyttjas for att skapa

en representation av uppgiftslimnarnas agerandemonster vid ifyllandet.

10
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4. Resultat

Studien asyftar att vara en utford ur uppgiftslamnarperspektivet. Resultatdelen borjar darfor
med ett avsnitt som beskriver uppgiftslimnarnas arbete angdende elevstatistiken (4.1), vilket
kan i sig delas in i forberedande arbete och sjédlva ifyllningen. I avsnittet darpa (4.2) fokuserar
vi oss pa webblanketten som ett datorprogram (som inkluderar ett granssnitt) och gor det i
ett sakallat anvandbarhetsperspektiv: vi tittar pa hur blanketten mojliggor utférande av ar-
betsuppgiften och hur dess handhavande gér till. Avsnittet tar &ven upp de principer som
ofta tillampas vid design av dator- men dven annat slags granssnitt. Nastkommande avsnit-
tet (4.3) sammanstéller respondenternas attityder och forslag angdende insamlingen. I ett
kort avsnitt diskuterar vi kvalitet av de insamlade uppgifter mest ur synpunkten av de logis-
ka kontrollerna (4.3). I kapitlets sista avsnitt (4.5) tar vi upp ett antal kognitiva fenomen
uppmarksammade vid observationerna, fraimst betraffande minnet, och presenterar dessa i

ljuset av kognitionsvetenskapliga resonemang.

4.1. Uppgiftslamnares arbete vid inlamningen

Redan vid en pilotundersokning till denna studie (Bilaga 5) har det framkommit vikten av
torberedande arbete for inlimningen. Nuvarande studien har bara bekréftat detta, och vi
lagger upp redovisningen pa sé sitt att forst rapportera om forberedande arbeten som avser
att fa elevregistreringssystemet (dess datavariant eller ndgon pappersform av elevregistre-
ring) uppdaterat till laget vid matdagen, och sedan rapportera om arbetet som avser 6verfo-
ring av data fran registren till blanketten. Medan det dr den sistndmnda processen i vilken
skillnader mellan kognitiva processer vid anvdandning av papper och webb kan forvéntas
forekomma, beskriver vi d&ven den forstndimnda processen dels for helhetsperspektivets skull
dels dérfor att aspekter av uppldggningen av detta arbete kan vara av intresse i sig genom

t.ex. sin anknytning till eventuella matfel.

4.1.1. Forberedande fas

Vissa data finns i skolornas register uppdaterade relativt oavsett den konkreta insamlingen
medan vissa andra data samlas tydligen in just i samband med insamlingen. Medan enbart
en dndamalsriktad studie skulle kunna pdavisa eventuella skillnader i datans riktighet vid de
tva extremfallen (existerande data kontra for tillfdllet insamlade data) en viss indikation for
det redovisas nedan. Det kdnns darfor angeldget att gruppera omrdden som det fradgas om i

blanketten pa nagot sdtt, som ett stod for redovisningen som foljer.

11
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Tva forbehall, dock:

— det som i en skola samlas in just for tillfallet finns kanske i en annan alltid tillgéngligt,

medan for en annan uppgift kan det vara tvartom;

— dérfor, &ven om den ordning i vilken omrddena nedan redovisas &r tankt att representera
en skala, frdn de mest “sdkra ”till de mindre “sikra”omraden, sa dr detta bara en ap-

proximation och definitivt inte géller alla skolor.

Uppgifter och deras eventuella insamling infér inlamningen

De uppgifter som lamnas in skall redovisa antal elever i skolan, uppdelat efter vissa kriterier.
Kriterierna &r: kon, arskurs, i vissa fall dlder, vidare moderna sprak (som sprakval, som al-
ternativ till det, och som elevens val) och i lampliga fall modersmal. Man skiljer mellan tre
sfarer: forskoleklass, grundskola och fritidshem. Flest av tabellerna, 7 stycken, géller grund-

skola, tva giller forskoleklass och en fritidshem.

Antal elever i skolan

Ett basverktyg for administration i skolorna forefaller vara klasslistor. Intrycket dr att de

halls aktuella oavsett insamlingen, d& antagligen av alla méjliga vardagliga skal’.

B7/#5: LT har 3 svarta pidrmar som hon kallar “mina tre biblar”, diir varje avser en ik
(det stdr med tydliga, stora siffror “7”, “8”, “9” i ryggen). I dem finns bland annat
klasslistor, for varje dk har ett flertal klasser.

Det forekommer ofta dven att administrativa personal gor i en enda tabld en egen samman-

stdllning av hela skolans elever (uttryckt i antal), drskursvis och eventuellt dldersvis.

B4/...: For ifyllandet, forutom sparsamt med utskrifter dirifrdn (klasslistor), anvin-
der L] ocksd en egen ensidig sammanstillning av skolans elever, diir antalet ir redovi-
sat i en tabell med klasser radvis. ..

B6/#5: LH har ocksd en sammanstillning/tabell for alla elever i skolan (endast dk- och
drsuppdelad [?7?; i.a.f. tvd dimensioner], dock ej konuppdelad.

’ Genomgaende i rapporten harstimmer det innehdll som anges i kursiverade stycken med indrag ur
observationsprotokollen, s som dessa skrevs av fran handskrivna anteckningar till datorn. I alla fall
forutom en (forsta besoket) skedde avskrivningen samma dag som observationen genomfordes. Pro-
tokollcitaten anges ordagrant och med de observattrens kommentarer som uppstod vid observatio-
nen eller vid avskrivningen; de sistndimnda ofta inom dubbla eller tredubbla hakparenteser. Ifall na-
gon forklaring &r lagd till under rapportskrivandet, &r den angiven i vanligt, icke-kursiverat, typsnitt
inom hakparenteser. Dar citaten foregés av identifiering som t.ex. “B7/#5” innebér detta att observ a-
tionen antecknades vid sjunde bestket och att samtalet handlade om tabellen nummer 5 (antal elever i
skolan); ifall det stér “...”istallet for ndgon bestimd tabell, sd harstimmer det i princip frdn borjan
eller slutet av besoket (inklusive intervjun).

12
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I de skolor anslutna till det gemensamma elevregistersystemet for kommunen blir en elev
inskriven frdn kommunen centralt. I skolor utan en sddan anslutning skrivs eleven in av per-
sonalen pa plats.

B6/...: Skolan anvinder IST Extens, i ett nitverk sd att samma information dr till-
ginglig pd kommunen centralt.

B7/...: Extens dr annars samordnat med folkbokforingsregistret, sd att data dirifrin
[om nyinflyttade/utflyttade elever] finns i Extens.

Antal elever i skolan forefaller vara en ganska otvivelaktig uppgift, bland annat antagligen

pa grund av de ekonomiska konsekvenser som elevernas befinnande i skolan har.

Koén
Kon pa en elev representeras ofta implicit (personnummer eller namn) och i vissa fall explicit

(IST Extens, ProCapita). I sin implicit form finns uppgiften alltid.

B7/#5: Frin varije klasslista framgdr antal p och f, samt summan (antal elever i klas-
sen)[skolan anvéander sig av Extens][Extens-utskrift av klasslistan: Bilaga 6].

B6/#5: ...for kon titta i summeringen i klasslistorna [skolan anvander sig av Ex-
tens].

B4/...: Extens utskrift behovs for att komplettera med kon...
B1/#10: Kon fir NS frdn personnumret.

B6/#3: Placeringslistor frin kommunen, man [LH] gor det manuellt. Listorna dr upp-
rittade elevvis (i efternamnordningen) med personnummer och dlder; kon fds fram
genom att titta pd personnummer...: “svdrt att anvinda sig av elevens fornamn vid
t.ex. invandrarbarn”.

B5/...: En frin systemet [SkolAmi] utskriven klasslista ir i grova drag en tabell med
kolumnerna: namn, fodelsedata (6 siffror), adress, pnr, ort, hemtelefon; och i bottenra-
den:

Antal elever: XXX varav  pojkar och  flickor

dar alltsd XXX dr ifyllt med ett lampligt tal, medan konantalen var genomgdende
tomma (antagligen dirfor att ingen info om kon pd eleverna fanns i systemet).

B5/#10: ...konet [vid ifyllandet av #10] tolkas tydligen frin elevens namn [ir det
palitligt i fall av utlindska barn? undrat men ej fragat om hon kiinner till alla eleverna
[det handlar om c:a 15 elever som har annat hemsprak]]

B3/#5: .. .lista med inskrivna elever, en Excel-fil. Det finns bl.a. drskurs angivet dir

men ej kon. [[[UF siger ndgot i stilen att han kinner till de flesta eleverna i skolan (att
han kommer att kunna fran namnet bestamma kon.]]]

13
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Om uppgiften om elevens kon finns representerad explicit, sd forefaller den alltid dd ges
dven pa klassnivan, som t.ex. i en utskrift fran systemet Extens (Bilaga 6), vilket har positiva
konsekvenser for sjdlva ifyllandet (avsnitt “Bearbetning av uppgifterna”) och datakvalitet.
Om uppgiften finns endast implicit, genom personnummer och elevens namn, sa fordrar det
andra, mer komplicerade sitt att bearbeta informationen for att fa fram den i det skicket som
sammanfaller med vad som krévs vid ifyllandet (se vidare avsnitt “Bearbetning av uppgif-

terna”).

Det dr vart att notera att en och samma respondent vid en och samma skola kan anvinda sig
av olika tillvagagangssatt vid de olika delarna av blanketten, vilket tydligen beror pd om och
pa vilket sdtt informationen finns tillganglig. T.ex. vid B6 forefaller det att for att ifylla #3
maste kon tolkas fran personnummer eftersom kommunens placeringslistor innehaller ej kon
explicit, medan for #5 anviands det Extens utskrift for &andamalet darfor att uppgiften finns

dér explicit pd klassnivan.

Arskurs

Elevens drskurs finns likasa representerad explicit, forutom i de fall dar det finns integrerade

klasser. I sddana fall forefaller det vara elevens dlder som bestimmer dennes arskurstillho-

righet.
B3/..: 'Inte litt for alla skolor att redovisa dk’ — det verkar att pd denna skola det inte
g0rs en noga indelning i drsklasser.
B5/#5: Vi har integrerade klasser, vi har fyra 1-3:0r och 3 4-6:0r; det kan skilja 4 dr i
de hir klasserna; gitt in i listor och riknat.

Sprak

Halften av frdgorna/tabellerna i blanketten handlar om sprak. #6 handlar om elever som ar
nyborjare i engelska efter drskurs och kon. #7, #8 och #9 avser moderna sprak och alternativ
till moderna sprdk inom sprdkval (#7 och #8) och inom elevens val (#9), ocksd efter drskurs

och kon. #2 och #10 handlar om modersmal i forskoleklass (#2) och i grundskola (#10), bada

efter kon och den sistnamnda ocksa efter arskurs.

Nyborjare i engelska
Vilka som &r nyborjare i engelska forefaller vara en allmén kunskap, en sorts regel som géller

viss skola snarare &n en information som &r representerad i elevregistersystemet explicit.

14
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B2/#6: LC siiger sig inte veta detta, siger "inget i PC [PerCapita] om detta’, verkar
vilja fraga rektorn men rektorns dorr dr stingd; LC tittar dd i forra drets blankett
(vars pappersversion med blyifyllda siffror finns i en pidrm) dir samma siffra som
gillde elever i dk 1 stdr ocksd som uppgift for nyborjare i engelska, sd hon gor likadant
idr.

B1/#6: Frin systemet; det antas att alla som gdr i 2?:a idr nyborjare i engelska.
B4/#6: Det dr 3:0r som ir nyborjare i engelska.

B5/#6: Alla i 4:an.

Denna fraga besvaras inte av skolor som har enbart hogstadiet, darfor att alla eleverna antas

ha paborjat med engelska redan pa lag- eller mellanstadiet.

Sprakval

En elev gor ett sprakval, oftast infor ak 6. Ett sprdkval kan avse ett modernt sprak (de vanli-
gaste dr tyska, spanska och franska), eller ett alternativ till modernt sprak, vilket &r en for-
starkning i ndgot av spraken som eleven redan laser (bland annat svenska, engelska, svenska
som andra sprak (SVA) och modersmaélet). De férstnamnda eleverna redovisas i tabellen
“Moderna sprak inom ramen for sprdkval ¥, medan de sistndmnda redovisas i tabellen

“Alternativ till moderna sprak inom ramen for spra kval”.

Eftersom undervisning i moderna sprak inte borjar forrdn ak 6 och i vissa fall tydligen dven
senare, var det tre av skolorna i foreliggande studien som inte kunde bidra med kunskapen

om detta (#7-#9 var for dem “inte aktuella”).

Moderna sprak inom ramen for sprakval
B4/#7&S8: .. sprikvalet gors pd viren men liget kan forindras fram till hosten. ”

B7/#7 Moderna sprik viljs i 5:an och borjas frin dk 6. Det finns dmnesansvariga
[alltsd dven for moderna sprik, med vilka man samarbetar|; efter valet i 5:an dr for-
dndringarna smd. Uppgifterna hiimtas frian grupplistor for varje sprik och varje ik [se
bilaga [7]] frdn Extens, dir eleverna (namnen) dr listade klassvis och inom klasserna
alfabetiskt. Listan siger vilket sprik det dr samt ger ocksd summan efter kon samt to-
talen.

Alternativ till moderna sprak inom ramen for sprakval

B7/#8: Skoltrotta/svaga elever viiljer svenska/engelska (SUK-sprik och kultur kallar
denna skola det for); forialdrarna mdste skriva pd om det dr avhopp och inte valt frin
borjan...

15
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Moderna sprdk inom ramen for elevens val

Ytterligare en mojlighet att ldsa ett modernt sprak kommer inom elevens val, och dessa ele-

ver redovisas i tabellen “Moderna sprdk inom ramen for elevens val .

B1/#9: Detta matar NS inte i datorn, for mycket jobb bakom for att fungera med ADB.

Modersmal

Om modersmaélet fragas det dels for elever i forskoleklass dels for elever i grundskola. For-
mulering av fragorna dr ndgot annorlunda i de tva fallen; det dr oklart om nyanserna har en

faktisk innebord.

For forskoleklass (#2) fragas det om:
(a) antal elever som har annat modersmal &n svenska,
(b) som far stod i annat modersmal dn svenska,

(c) som far stod i svenska som andra sprdk (SVA).

For grundskola (#10) fragas det om:
(a) antal elever berattigade till undervisning i modersmal som dmne,
(b) som deltar i undervisning i modersmal som d&mne och/eller far studiehandledning
pa modersmalet,
(c) dédrav utanfor timplanebunden tid,

(d) som deltar i undervisning i SVA.

Det som bada tabellerna antagligen frdgar om &r tre saker: antal elever med modersmal som
ej dr svenska, antal elever som faktiskt undervisas i eller med hjidlp av modersmalet, och an-
tal elever som deltar i undervisning i SVA. #10 intresserar sig ocksa for fordelning av ele-

verna pa huruvida de undervisas i/med hemspraket inom respektive utanfor timplanebun-

den tid.

En av nyanserna dr den att #10 frdgar om elever “berdttigade " till undervisningen, medan #2
har det som “elever som har annat modersmal ”. Det 4r majligt att vissa av respondenterna
anser att bade #2(a) och #10(a) avser elever berdttigade till undervisningen, alternativt att de
anser bada avse elever som faktiskt har annat modersmal.

B1/#2: Uppgiften kommer frin forildrarna per anmilningsblankett. Dir dr det angi-

vet som onskemdl...[Hiir forekommer det for forsta gingen “Ar fler beriittigade ”,
dven om SCB inte talar om "berittigade ”i detta sa mmanhang.]

B1/#10: “Man far inte fram verkligheten ”, NS “vet ej om eleverna dr beri ttigade”.

16



UPPGIFTSLAMNARES ARBETE VID INLAMNINGEN

Mojligtvis en annan uppfattning om inneborden av fragorna ar den befintliga paverkar inte

sdttet att samla in dessa uppgifter.

Uppgift om hemspraket annat dn svenska finns i elevens anmalningsblankett till skolan, som
ar ifylld av fordldrarna. Faktiskt deltagande fas fran respektive personal (personal i forskole-
klassen, hemspraks- eller SVA-ldrare). Samma personer kan dven lamna in uppgiften om

huruvida elevens modersmélsundervisning ar forlagd pd timplanebunden tid eller ej.

B1/#2: Data finns i datasystemet “delvis ”. Uppgiften kommer frin forildrarna per
anmidlningsblankett. Dir dr det angivet som onskemdl. Plus, data kommer frin hem-
spriksliraren. ..

B4/#2: Frin personalen i forskoleklassen. L] kopierar formuliret och ber dem fylla i
uppgifterna, vilket de gjorde med den avvikelse frin formulirets mening att de skrev
elevernas namn i “Modersmdl "“kolumnen; annars, sd fyllde de i de 3 kolumnerna (e l-
ler 6 med kon). [L] overfor det frdn namnet till spraket och sedan sammanstaller
over spraken. ]

B1/#10: Huruvida eleverna deltar finns inte i IST; NS kollar med hemsprikslirarna.
Svidrt med utanfor timplanebunden tid (~gissningsvis dr det inom). SVA: Ocksd frin
hsplirare...

B4/#10: Tvd SV A-lirare fir kopior av sidan och sammanstiller data genom att (for-
modligen-L]) anviinda sig av klasslistor: bredvid varje elev med annat modersmadl in
sv. skriver de modersmilet.

B5/#10: Egen [uppgiftslamnares] sammanstiillning efter anmilningsblankett frin
fordldrarna. [Ej fragat hur sammanstéllningen blev till.]

B6/#10: Modersmilsundervisning samordnas av annan skola (dven om undervisning-
en sker pd nirvarande skola) varfor uppgifter om deltagande samlas in av denna andra
skola for att sedan skickas hit...Uppg. om vilka som dr beri ttigade finns hir.

B7/#10: Det finns samarbete med lirare i Sv2 och med lirare i finska. De vet vilka ele-
ver dr aktuella.

Vissa av respondenterna anger kontakter med hemspraks-/SVA-ldrare eller annan personal
men ej huruvida elevregistret konsulteras infér inlimningen. Om uppgiften fas endast fran
larare men ej fran registret (anmalningsblanketten) dd kan elever som &r “berdttigade “men

som ej deltar kanske bli missade i redovisningen.

Uppgifter om faktiskt deltagande, timplanebunden tid, samt SVA rapporteras vidare in till
SCB genom blankett men forefaller ej foras in i elektroniska registersystemet (en kopia av
blanketten kan dock arkiveras, och ar da tillgéanglig i “registersystemet i en vidare bema r-
kelse, som ett forlangt minne: LC tittar dd i forra drets blankett (vars pappersversion med blyifyllda

siffror finns i en piarm)...).
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Anledningen kan mdjligtvis vara att uppgifterna dndras fran ar till ar (en elev kan t.ex. sluta
eller pdborja med SVA) samt att dessa antagligen inte ar efterfrdgade av andra &n SCB och da
endast en gdng om dret. Dock, skolorna i denna undersokning &r de som inte anvander ADB

som inlamningsmetod, varfor fallet kan vara annorlunda i de skolor som anvander ADB.

Bearbetning av uppgifterna

Om uppgifterna finns i systemet, sa behover de inte nodvéndigtvis finnas dar pa exakt den
nivd som efterfragas i blanketten. Detta giller framforallt andra registersystem an de tva
storre, Extens och ProCapita. Om uppgifterna inte finns i systemet utan har samlats in just
for tillfallet (t.ex. modersmal), sa finns de ofta ursprungligen i en form som &r lamplig for

insamlandet men som ej motsvarar det som efterfragas i blanketten.

Exempel pa behov av bearbetning av data ar:

— kon, dd uppgiften finns bara implicit, genom personnummer eller fornamn (se ovan),
— arskurs i en skola som inte foljer en noga indelning i drsklasserna,

— bearbetning fran det sittet pd vilket uppgifter om t.ex. modersmdlsundervisningen har

samlats in till en lista som anger antal elever efter kon och arskurs.

B3/#10: UF har uppgifter om elevernas modersmil i en xIs-fil pd sin dator, som ir
uppdelad i 4 kalkylblad betecknade efter hemkommun...det dr ungefiir 25 elever per
blad... [listan &r alltsa pd individnivan]

B4/#2: Frin personalen pd forskoleklassen. L] kopierar formuliret och ber dem fylla i
uppgifterna, vilket de gjorde med den avvikelse frin formulirets mening att de skrev
elevernas namn i “Modersmadlet "kolumnen...

B4/#7&8: Kopian pd #7 och #8 (som finns pd samma sida) ger L] till klasslirare for
6:or: sprikvalet gors pd vdren men liget kan forindras fram till hosten. For att fi ak-
tuell information gor L] det pd det hiir viset.

B4/#10: Tvd SV A-lirare fir kopior av sidan och sammanstiller data genom att (for-
modligen-L]) anvinda sig av klasslistor: bredvid varje elev med annat modersmadl in
sv. skriver de modersmilet.

B7/#10: Det finns samarbete med lirare i Sv2 och med lirare i finska. De vet vilka ele-
ver dr aktuella.

Bearbetningen kan goras infor inlamningen eller vid sjdlva inlamningen, och kan goras med
hogre eller lagre grad av anvandning av hjalpmedel. I denna undersokning har vi haft en-
dast tva forekomster av mojligheten att observera processer som tillhor denna fas. Bada gall-
er modersmal och bestar i att bearbeta en lista pd individnivan till att ange antal elever som

laser modersmalen efter kon och arskurs. Bada har observerats vid inlamning per Internet.
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1: Frdn listan, som dr elevvis men kort, kanske sammanlagt ca 15 elever, plockar
[uppgiftslamnaren] eleverna fram forst sprikuvis och sedan i dk-vis och hiller reda pd
konsfordelningen i huvudet; konet tolkas tydligen frin elevens namn...Dessa uppgi f-
ter fors nu alltsd over till [kladd]pappersblanketten. Sjilv har jag inte mirkt ndgot fel
gjort vid tillfillet (var osiker kring konet fran namnet pd ett barn, men maojligt att det
var en pojke som [uppgiftslamnaren] tog det for).

Vid tillfillet skriver [uppgiftslamnaren] i de alla endast under “utanfor timplan e-
bunden tid” (och siger, “detta ligger utanfor timplanen "), men i webblanketten fyller
[uppgiftslamnaren] i enbart forsta kolumnen (de resterande forblir tomma).

2: [Uppgiftslamnaren] har uppgifter om elevernas modersmadl i en xls-fil pd sin da-
tor, som dr uppdelad i 4 kalkylblad betecknade efter hemkommun...det dr ungefir 25
elever per blad...[G]or detta genom att summera i huvudet sprikvis pojkar och flickor
frin flikarna. [T.ex. (ej citat) "2 pojkar och 1 flicka, 4 pojkar och 1 flicka... "] Jag kan
inte folja om [uppgiftslamnaren] gor detta ritt, for [uppgiftslamnaren] gor det for
snabbt. Spriken dr i flikarna inte upplagda i alfabetiskt vis (utan antagligen i elever-
nas efternamns ordning); for att underlitta det for sig att hitta spriken i de olika fli-
karna sorterar [uppgiftslamnaren] kolumnen med sprikbendmningarna men viljer
bort Excels erbjudande om att utvidga markeringen till 6vriga kolumner varfor sprd-
ken stimmer inte lingre med elevernas kon; ...tar [uppgiftslamnaren] inte hinsyn
till elevernas dk utan istillet summer dver alla dk:er (ser inte att SCB frigar indelat pa
drskurser). [uppgiftslamnaren] fyller i bara forsta kolumnen (“berittigade "), de tre
resterande forblir tomma.

Denna inldmning paborjades utan tillrdackliga forberedelser och avbrots sedan dd respon-
denten insdg detta. (Forfattaren formodar att respondenten gick tillbaka och dndrade i de

ifyllda men ej ivagskickade uppgifterna.)

Det som é&r virt att notera hér dr diskrepansen mellan den form i vilken uppgifterna finns i
systemet och den som de skall ldimnas in. En bearbetning behovs, och anstrangningen &r nog
proportionell mot bl.a. antalet elever. Hade det varit mojligt att observera samma process

dven hos pappersinlamnare skulle vi ha fatt fler tillfdllen att undersoka processen.

4.1.2. InlAmningsfas

Med inlamningsfas menas 6verforing fran befintliga eller for tillfallet insamlade data till

pappers- respektive webblankett, efter eller parallellt med en eventuell bearbetning.

Pa papper

Ingen av de tre uppgiftslimnarna i undersokningen som anvéande sig av papper tyckte att
det var relevant att observera ifyllandeprocessen, &ven om dnskemaélet om detta uttrycktes i
introduktionsbrevet: i samtliga fall var blanketterna vid besoket redan ifyllda och ivéagskick-

ade. Darfor, uppgifter om ifyllandet kommer i de har fallen huvudsakligen retrospektivt.
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Grund for samtalen utgjordes da av “kladdblanketter ”till de fardigifyllda blanketterna, ett
steg som forefaller forekomma ofta vid pappersinlamning: respondenterna kopierar pap-
persblanketten och fyller i den forst, med eventuella korrektioner i efterhand av det som har
fyllts i. Da denna &r fardig och ser konsistent ut fors uppgifterna over till ursprungsblanket-

ten.

Ifyllandeprocessen hér har alltsd inte observerats, och samtalet handlade om hur man gar till
véga vid ifyllandet. Resultatet blev av “ldg granularitet ”, ddar respondenterna huvudsakligen

beskrev i stora drag varifran uppgifterna kommer, men ej mer detaljerat om sjdlva processen.
Dessa resultat (varifran uppgifterna kommer) har redan redovisats ovan, i avsnitt “Uppgifter

och deras eventuella insamling infor inldimningen”.

Dock, det finns i materialet som harstimmer fran pappersinlimning en antydan om ytterli-
gare kognitiv belastning vid ifyllandet fororsakat av en skillnad i presentationsordningen

mellan registersystemet och SCB-blanketten”.

B1/#7: Medan IST printar ut forst flickor och sedan pojkar, sd stiller upp blanketten
sd att det dr forst pojkar och sedan flickor. Detta kan leda till inmatningsfel om IST-
utskriften (pd papper [och kanske dven pd skiirmen]) anvinds som mellansteg. [Om
uppgiftslimnaren inte gor ndgon kontroll, si dr det vil forst SCB som upptiicker fe-
let.]

Samma problem uppenbarar sig vid inlimning per Internet (avsnitt “Overforing”, nedan).

Per webb

Av de fyra respondenterna i undersokningen som lamnade in uppgifterna per webb var det

en vars forbindelse med SCB fran arbetsplatsen inte kunde uppréttas tillfredsstillande.

B6/..: LH kunde inte komma in pd SCB:s sida pd jobbet diirfor att ena systemet (No-
vell med MSIE5.5) verkar inte tilldta det (formodligen p.g.a. skripter som skulle koras
/sitkerhetsanledningar/) och andra (? vilket) p.g.a. musens hogerknapp som inte fun-
gerar dir, varfor hon gor det hemifrdin.

Denna respondent, samt en till, gjorde ett utkast pd pappersblanketten forst. Arbetet med
papperssteget kan jamstéllas med det som féorekommer vid inldmning pd papper dé respon-
denten gor ett pappersutkast (Figur 1). Aven dessa tvé respondenter gjorde sina pappersut-
kast i forvag, precis som deras pappersinlimnande kollegor, varfor ingen observation utan

enbart retrospektiva data kunde fas dar. Undantaget dr dock en del av ett pappersutkast

* Vid ett senare utskrift frdn systemet Extens (Bilaga 6 och 7) blir ordningen av flickor och pojkar
samma som i elevstatistikens blankett. Det dr oklart vad som lett till denna observation i protokollet.
Anmairkningen gdller i alla fall systemet ProCapita (Bilaga 8).
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(gdller #2 och #10), som bearbetades i observatdrens narvaro fran lista pa individnivan till
utkastet och som redan dr angiven ovan (v.g. se avsnittet “Bearbetning av uppgifterna”,

ovan).

Primir insamling/uppdatering

Bearbetning

Ifvlining av

Ify¥llning av blanketten

Figur 1 - Mojliga arbetsgangar vid inlamningen.

Det som aterstar ar tva respondenter som forde 6ver data fran registersystemen direkt till
Internetblanketten. Navigeringsaspekten at sidan (den tas upp i nésta avsnitt), bestar upp-
giften grovt i att identifiera data i systemet som motsvarar dem som det efterfrdgas om, att
vid behov bearbeta data till den nivd som efterfrdgas, att overfora data fran systemet till
blanketten och vid behov eventuellt anpassa presentationsséttet fran det ena systemet till det
andra (fran registret till webblanketten), samt hantera problem som uppstéar och eventuellt

kontrollera att Overensstaimmelse finns.

Identifiering

B2/#1: Det forsta som frdgas betriffar elever i forskoleklass. Det var inte uppenbart for
LC var i PC att hitta denna info. Efter att ha tittat forst under andra flikar och sedan
under fliken i friga (se bilden) [Bilaga 8] gick LC tillbaka till de forsta; efter ett tag
(halv minut) dd hon sa att inte veta vart att hitta foreslog jag att den kanske fanns
under den fliken. (Pd sidan finns inte siffror i borjan: man forst trycker pd “Ny utli s-
ning”, och sedan “Visa statistikuppgifter ”, allt foljt av nigra andra inforutor och a n-
nat.) [Virt att observeras att tvd flikar heter likadant, “Forskoleklas s, fritidshem”; vad
som skiljer dem forklaras i ett orangefiirgat filt som ligger i nedre vinstra hornet [inte
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precis stille som anses vara framstdende pd en sida]: ena typen av forskoleklass tillhor
en grundskola, andra dr (vil) fristdende.] Det tycks alltsd var svdrt att inse att denna
lilla ruta motsvarar “elever, forsk oleklass”.

B2/#6: LC siger sig inte veta detta, siger "inget i PC om detta’, verkar vilja friga rek-
torn men rektorns dorr dr stingd; LC tittar dd i forra drets blankett (vars pappersver-
sion med blyifyllda siffror finns i en pdrm) dir samma siffra som gillde elever i dk 1
stdr ocksd som uppgift for nyborjare i engelska, sd hon gor likadant i dr.

En efterfragad uppgift inte nodvandigtvis finns i registersystemet. Om den inte finns, sd of-
tast vet man det i forvag (siger ‘inget i PC om detta’), men i vissa fall kan man bli oséker. Aven

om uppgiften finns, sa dr det inte sdkert att man identifierar latt var det ar (hon sa att inte veta

vart att hitta).

Bidragande orsaken kan formodas vara bade otillracklig anpassning av programvaran till
specifika uppgift och en lag grad av utnyttjande av just denna informationskalla (flik). Re-

spondenten har annars létt hittat de 6vriga uppgifterna.

Bearbetning

Bearbetning, de tva forekomsterna dér det observerades, har redan beskrivits i avsnittet

“Bearbetning av uppgifterna”, ovan.

Overforing

Vid overforingen antar vi att det redan ar avklarat exakt vilka uppgifter (vilka tal) som skall
skrivas in, men att det dterstdr att anpassa representationssattet frdn ena systemet till det
andra (fran t.ex. elektroniska registret eller pappret till blanketten). I vad som féljer uppen-
barar det sig att den layout som PerCapita anvédnder sig av (och likadant eventuellt giller

Extens i det avseende, se fotnot 4, s. 20) ibland inte stodjer och ibland stor 6verforingen.

B2/..: Det kommer att visa sig att LC jobbar pd det viset att skriva ut PC info pd
papper och sedan dverfora det fran pappret till webblanketten. Desto virre forefaller
det inte mojligt for PC att skriva ut sina tabeller (flikarna) pd papper, vilket LC kom-
menterar med att “jag minns att det var si”... [Detta loser sig dock...] ... aha, fota
skiirmen”, och utan anvisning dppnar Wo rd och klistrar in dir bilden, for att sedan
skriva ut den. Ocksd, LC, i synnerhet efter en forsta kvart, pratar hogt om vad hon gor
dven om hon inte var ombedd att gora det; sd som det blev, sd gor hon en tinka hogt
metod...

B2/#2: “Det stir bakvint hir. Vi har flickorna forst, de har pojkarna forst; det giller
att se riitt”...

B2/#4: Di detta var utrett borjar hon skriva over data. “Hir stdr det ocksd pojkar och
flickor omuiint, ser du?”...
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B2/#10: “Mdste nistan ha ndgot linjalaktigt ”. [Tabellen i PC inte ger sto d for littare
orientering i SCB-tabellen, ingen gruppering i PC-tabellen [Bilaga 8]]...

B2/..: Efter att ha fyllt i modersmadl (vilket ir sista som fylls 1) visar LC en stor litt-
nad, siger att det var mycket anstringande att gora detta och att hon var mycket kon-
centrerad (antagligen till en del p.g.a. min nirvaro).

B2/Int.: .. ordningen pojkar/flickor [[[varfor inte ha det som val pd Internet]]]: “Det
var anstringande att tinka om, litt att bli fel, man kan inte kontrollera fotografiskt
med dgonen”

Genomgaende &r talen som giéller flickor och pojkar presenterade i Exstens och PerCapita
omvant till det som géller elevstatistikblanketten (bade pappers- och Internetversionen).
Detta forsvarar uppgiften (“... det giller att se ritt...”, “Det var anstringande att tinka om, litt att
bli fel...”). Chansen att innan inlimnandet upptdcka eventuella fel som harstimmer fran fel-
placerade tal gillande flickor och pojkar dr nog storre i Internetversionen dn i pappersver-
sionen tack vare de inbyggda kontrollerna. Respondenterna har dven sjdlva en tendens att

kontrollera sina uppgifter, om det inte stors alltfor mycket.

Kontroll

Uppgiftslamnare har en tendens att kontrollera att det som har matats in 6verensstaimmer

med det hur det borde se ut enligt datakéllan som anvants och med verkligheten i 6vrigt.

[Uppgiftslamnaren] sorterar efter endast ik och sedan efter ett tag: “Det stimmer
inte...., nu ser jag vad jag gjort for fel. ”[Formodligen genom att eleverna (deras dl d-
rar, identitet) inte stimmer med dk.]

B2/#10: Om man, efter spara (de forsta 10 o0.s.v.) vill kontrollera sd stir de spriken nu
i alfabetisk ordning och inte i ordningen i vilken de har matats in [[[det dr praktiskt
taget omdjligt att kontrollera nu]]]. LC sjilv om att “Nu stdr de i...nej, det gor inte
jag”, menande att hon inte dm nar kontrollera inmatningen.

B2/Int.: .. kontrollen svir for modersmadl eftersom de kommer i annan ordning in i
uppgiftsordningen. ..

Men, om den ordning i vilken uppgifterna stdr i uppgiftslamnares lista eller dylikt har &nd-
rats av mottagande program och da presenteras pa det viset som gor uppgiften att kontrolle-
ra mycket svdrare, sd blir chanserna mycket sma att en uppgiftslimnare skall engagera sig i

detta. En hjalp som skulle kunna tka datakvaliteten hindras darmed.

4.2. Anvandbarhetsaspekten

Till hanteringen av kognitiva processer som harstimmer frdn datainlamningen tillkommer
hanteringen av sjdlva insamlingsinstrumentet, webblanketten. I sjdlva verket finns inte en

webblankett, utan en struktur av webbsidor/webblanketter (engl.: “web forms ”eller “html-
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forms”) so m taget samman motsvarar pappersblanketten. De viktiga kognitiva uppgifter da
ar att forsta sidornas struktur och forflyttning dem emellan, att forstd och ta 6ver styrning av

inmatningsapplikationerna, och att ta till vara mojligheten att utfora kontroll av de inmatade

uppgifter.

4.2.1. Navigering mellan undersidorna/avsnitten

Anvisningarna (Bilaga 2/ Anvisningar) hdnvisade till orange pilar som sittet att forflytta sig

mellan avsnitten.

Stega dig igenom avsnitt for avsnitt (orange pil).
Senare i samma avsnitt i anvisningarna nimndes dock ett annat sitt att forflytta sig mellan

undersidorna.

Varje avsnitt har snabbuigar, hogst upp pd sidan, till andra avsnitt (“Gd direkt till ”).
Anvisningarna har inte haft ndgra rekommendationer kring vilket sétt dr att foredra.

For forfattaren, som inte har haft mycket erfarenhet med webblanketten, var det oklart vad

som menas med “Stega dig igenom avsnitt for avsnitt (orange pil) .

[For mig var det oklart vad “orange pil “var. LC beriittade for mig senare att det ir de
orange trianglarna pd huvudsidan [Valkomstsidan]. Jag trodde att de finns pd varje
undersida, eftersom det stdr att man forflyttar sig med hjilp av dem.]

Men tva av respondenterna insag spontant att man enkelt navigerar genom att anvinda sig
av bakatknappen i webbldsaren. (“Bakat ”till och frdn Valkomstsidan, d.v.s. den sidan dér

lankar till undersidorna finns (Figur 2).)
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Istatistik - Grundskoleinsamling - Hetscape
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= Uppgiftslamnare e
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I Fritidshem I'denna insamling ska eleverna i Er grundskola och eleverna

B Elever i grundskolan som gar i firskoleklass och fritidshem tillhtrande Er

= Moderna sprak (sprakval) grundskola redovisas.
t B alternativ till moderna spréik

B+ Moderna sprak (elevens val) .

> Modersmdl Védlkommen
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b= Skicka till SCB
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uppgifter Czzz | [P inte stammer!
Kommentar: Andra
Sunnunkter neh frinne, | .:i
| I ]

|8 B8 & % E& | Document Dans [0.44 secs) | =

Figur 2 - Vilkomstsidan.

Han borjar med att klicka pd anvisningar, men avbryter efter ca 7 sekunder utan att
ha bliddrat 6ver hela sidan. Sedan for han musen over forskoleklasser och siger att de
inte har forskoleklasser och fritidshem. [ Antagligen har respondenten backat till
valkomstsidan utan att det fanns ndgot markvardigt att anteckna.]

LC gir tillbaka till huvudsidan [fran #1] och sedan till modersmal i forskoleklassen. ..
Efter att ha fyllt i #1 tar sig LC tillbaka m.h.a. bakdtknappen i ldsaren.

Forutom bakatknappen upptiacker denna respondent senare (efter ifyliningen av #6) dven

snabbmenyn.

"Man kan gd direkt till hir” upptiicker hon rutan lingst uppe pd modersmdlss idan.

En respondent har dock haft det svédrare att navigera sig fram.

..klickar pd uppgiftslimnare och fyller i uppgifterna dir. Dd hon klickat pd spara v i-
sar sig sidan upp igen och hon stiller fragan hur att gd tillbaka; jag svarar inget, och
hon tvekar (tydligen, genom musen) mellan “vilkomstsidan " och
“grundskola/forskoleklass ”, och sedan viljer den sistndmnda linken. Vil dir viljer
hon det som forut och kommer forbi inloggningen in pd huvudsidan. ..

...gdr under “forskoleklass ” och fyller i uppgifterna. Efter det trycker hon pd spara,
och sedan (formodligen; detta skriver jag ur minnet /samma dag som besoket skedde;
det som dr ositkert ir exakta ordningen, det som dr sitkert dr att NM en ging under
detta tidiga skede /mina anteckningar fr.o.m. snart dr mer fullstindiga// besokte kon-
trollera uppgifter) pd kontrollera uppgifter. Dir ir det mest meddelanden om att saker
ej dr ifyllda.
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Ungefiir hir siger NM: “Vad gor man efter att ha klickat pd spara? Hur gdr man till-
baka? ' Grundskola/forskoleklass’ leder till utgdngsliget [det dr vad NM kallar det for];
jag skulle vilja ha det lopande, kanske gor jag ndgot fel.”

BL: “Det dr inte sitkert att du gor nidgot fel. ”

NM (pd nigot siitt) kommer tillbaka till huvudmenyn (ur minnet: grundsko-
la/forskoleklasser och sedan viigen ner), och dirifrdn till modersmdl i forskoleklassen.

Senare, antagligen vid #5

.. [ulpptiicker siittet att backa till huvudsidan: “Jag kan backa tvd steg. Man kunde ha

7

haft knapp "vilj nista” eller “tillbaka”.

Ett av stegen, det forsta, avser att leda tillbaka till den tillsynes samma sida som nuvarande,
men som i verkligheten dr denna sida innan trycket pa Spara, medan det dr det andra steget
bakat som leder till Valkomstsidan. Alltsa, trycker respondenten pd bakat bara en gang, sa
kommer sidan tillsynes att forbli densamma. Aven om en mer detaljerad observation kring
detta fattas ar det en mojlig forklaring till varfor denna respondent (annars en inte ovan da-
toranvandare) hade haft det svart att ta sig tillbaka till valkomstsidan. Om denna tolkning av
denna respondents forstdelse dr sann, da skulle kanske respondenten redan tidigare ha insett
att det gar att backa om de tvd sidorna (ndmligen, samma sida innan och efter trycket pa

Spara) har sett olika ut.

4.2.2. Annan forflyttning

Vid ifyllningen behover en uppgiftslamnare bl.a. dels forflytta sig mellan olika falt i en tabell,
dels gora ett val (t.ex. hitta ett sprak) i en lista. Det &dr framst dessa som omfattas av annan

torflyttning.
I anvisningarna star

Forflyttning mellan filt gors med tabbtangenten.

Aven om detta inte ndmns, sd 4r musen ett alternativ eller ett komplement till tabbtangenten.

Men, i vissa situationer dnskar respondenter d&ven andra sitt att forflytta sig mellan falten.

#10: Hiir blir det tvd bilder eftersom det dr ungefir 25 poster (rader) hiir (se bilden,
som dr forsta av de tvd bilderna [Bilaga 8])...

"Miste nistan ha ndgot linjalaktigt ”...
LC gir radvis.

“Det gick inte att skriva 2 bokstiver dir ” (dd man soker i spriklistan) —en tydlig
overforing fran liknande sammanhang. ..
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Det var hiir som dk dr forskrivet. LC dock klarar varje gdng att indra det.

[1. Med listan Oppen ticks foregdende, d.v.s. vad som var foregdende skrivna raden;
daligt stille att bli avbruten for det ir bara i minnet som det finns vilket sprik att leta
efter och vilja nist (samt i linjalen).

2. “Onskar att det gick att forflytta sig med piltangenterna " ena handen héller linj a-
len over tabellen, andra pendlar mellan Tabb till vinster och siffertangentbordet till
hoger (ca 50 cm).]

I en relativt komplicerad situation ger respondenten forslag pé att man eventuellt skulle
kunna forflytta sig mellan filten 4ven genom anvandning av piltangenterna, vilket annars &r
ett vanligt sitt att forflytta sig mellan filt i det utbredda kalkylprogrammet “MS Excel ”samt

i mdnga andra program dar falt finns (bl.a. statistikprogram).

I samma situation tar respondenten upp letande i listan 6ver spraken. Namligen, respon-
denten Onskar att efter att ett tryck pa sprakets forsta bokstav har lett till borjan av alla sprak
med denna bokstav, att ett nytt tryck pa sprakets ndsta bokstav begransar sokningen &nnu
mer, en mojlig dverforing fran hjalpgranssnittet i bl.a. operativsystemet “MS Windows ”.
Detta dock hdander inte, utan vid tryckning pa andra bokstaven forflyttas synliga delen av
listan till borjan av spraken med nya bokstaven som begynnelsebokstav. Detta leder att re-
spondenten maste kombinera tangentbordet och musen; tangentbordet for att trycka pa be-
gynnelsebokstav (vilket 4ven dr rekommendationen i blanketten: “Littaste sittet att soka fram
till ritt sprdk, dr att ange sprikets forsta bokstav”), musen for att vélja det av alla spraken med
viss begynnelsebokstav som egentligen sokes. Att denna kombination kan upplevas som rétt
anstrangande far vi fram frdn en annan respondent, som ocksa har tillimpat ett tydligen lat-

tare satt att ta sig fram till onskat sprak.

Hon gor sprikval i listan genom att upprepade ginger trycka pid begynnelsebokstaven
pd spriket (aldrig sett det forut; NM siiger att det ir en standard i Word): “Om man
letar genom listan sd tar det ling tid, det [att trycka pd bokstav] dr genomgdende i
Word, det dr litt (med bokstavstryckningen)”; vidare om att det ir anstringande att
anvinda musen.

En vidare studie kunde eventuellt belysa egenskaperna av detta soksatt jamfort med det som
tydligen formodas var mer vanligt vid denna inlamning: forst tangenten for begynnelsebok-

stav och sedan musen.
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4.2.3. Webblankettens utformning

Webblankettens struktur och tillampade designprinciper

I detta avsnitt beskrivs webblankettens struktur och design samt ndimns de designprinciper

som formodligen har stotts pa vid webblankettens utformning.

Webblankettens struktur

For att aterge struktur av webblanketten for elevinsamlingen anviands grafrepresentation.
Webbsidor, da de utgors av en samling elektroniska dokument (undersidor’), kan represen-
teras med en graf, dédr en lank motsvarar direkt dtkomst fran nadgon sida till en annan; rikta-
de lankar betyder i vad som foljer direkt atkomst fran ena sida till ndgon annan men ej tvart-

om, ej riktade lankar (de utan pilar) betyder 6msesidig direkt atkomst mellan sidorna.

Vidare, for att forenkla denna representation, sammanfors det ett antal undersidor, de dar
uppgifterna egentligen fylls i och vilka alla har samma l6sning da det géller dtkomst till de

andra undersidorna, under namnet “Tabeller ” ( Tabell 10).

Tabell 10 - Undersidorna som omfattas av samlingsnamnet “Tabeller”.

Rubrik i webblanketten Vir anvinda forkortning
Forskoleklass #1

Modersmal i forskoleklass #2

Fritidshem #3

Elever i grundskolan #4, #5, #6
Moderna sprék (sprakval) #7

Alternativ till moderna sprak #8

Moderna sprék (elevens val) #9

Modersmal #10

Blanketten bestdr av cirka 20 undersidor som har en eller fler av funktionerna instruktion

och stod, dataifyllning, kontroll av inmatade data, inlaimning och utskrift for senare referens

(Figur 3).

’ Vad som &r ett “dokument ” dr mycket relativt i webbsammanhang: ett sddant kan utgoras av flera
filer (t.ex. gif-filer utdéver den vanliga html-filen), eller kan &ven genereras dynamiskt utifran vad som
galler vid tillfdllet. Med “dokument ” menas hér det som anvidndaren ser och uppfattar som ett dok u-
ment, d.v.s. det som dr presenterat pd en sida i webbldsaren, oavsett av hur méanga skilda filer detta
bestér av eller hur det genereras.
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3. Anvisningar

4. Uppgiftslamnare |_‘
\\
1
= S. Tabeller | . i
e v X
i
Fran W FTE J
/fbarnochskola i 76 Kontrollera uppg | - -
gt ”,*’
Ak e YT Skicka il SCB |
1. Grundskola =

8. Sammanstallning

9. Kontakta oss

Tolkning : "Stodfiltet” (inkl

} : Anvisningar, ovan) 4 10. Hjilp
menylink I :
—— - snabbmeny /
........... servicenk "Tillbaka”-lanken 11.Logga ut
— — Lkatalogstruktur leder tillbaka *

Figur 3 — Grafrepresentation av webblankettens struktur.

Néarmare om layouten av vissa gemensamma falt

Det som ovan ndmns “Tabeller ”&dr den oftast forekommande typen av undersida, samt den
typen som formodligen anvandarna moter mest. Nedan beskrivs deras gemensamma drag,
samt dven tre element som forekommer pa manga av sidorna: snabbmenyn, stodfiltet och

katalogstrukturraden.

Tabeller &r uppbyggda sa att det finns ett enhetligt sidhuvud, efter vilket det foljer det
egentliga sidinnehallet (Figur 4). Sidinnehallets borjan identifieras med en rubrik i orange
som dr i nagot storre typsnitt &n vanlig text, och som ibland aterger samma innehall som

pappersblankett och ibland ger ett nytt innehall (t.ex. “Elever i grundskolan”).

Det ges i sidhuvudet, innan det egentliga innehallet, 16st uttryckt tre lager av information

vars syfte vore navigering.
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L SCB - Skolstatistik - Grundskoleinsamling - Netscape

File Edit View Go Communicator Help

gmm pentralbyrin [ G4 dirakt till . = .:l

Kontakta oss | Anvisningar | Hjalp | Logga ut

Vilkomstsidan: Grundskola/forskoleklass: Kontrollera lamnade uppgifter:

AmnAdaramal FAr oloysesr MrEim el el
iodaersimal Tor elever | gruhdast

[T Markera i rutan om skolan EJ har ndgra elever berattigade till modersmals-
undervisning eller deltagare i svenska sam andrasprik (SYa).
Observeral Markeras rutan, tryck pd Spara-knappen!

[Ar IModersmilet |Antal elever Regi

|(1_9) beratt ; I ..

| . . ) ) erattigade  [som deltar i |som deltari Nar
;gttasten;attet att sdka fra,:' tl till undet- underdisn. i |under\risning spar
ir?tt sprak, ar att ange sprakets —|ioping | modersmal i svenska il
|f°r313'b°k313"’ modersmal |sam dmne  |daray jsom Yioo

Figur 4 — Sidhuvud i Tabeller, som karakteriseras av att ha tre lager med ldankar: snabb-
meny, stodfdlt och katalogstrukturrad (deras beskrivning ges i texten).

Forsta lagret avser snabbvagen, “Ga till... ”, som &r en s.k. “drop-down ”meny som lénkar till
Uppgiftslamnare, Tabeller, Kontrollera lamnade uppgifter, och Skicka till SCB; snabbmenyn
finns pa de just ndimnda undersidorna (Figur 3). Snabbvagsmenyn dr inbdddad i faltet som

utgors av SCB:s logotyp.

Andra lagret avser Kontakta oss, Anvisningar, Hjdlp och Logga ut, for vilket vi i fortsatt-
ningen anvander samlingsnamnet “stodféaltet ”. Stodfaltet finns pa samtliga undersidorna
torutom sjdlva stodsidorna (Kontakta oss, Anvisningar, Hjdlp); vid Skicka till SCB och Sam-
manstédllning, samt i beskedet att kontrollen dr utférd och inga fel hittade, &r Anvisningar

inte tillganglig.

Tredje lagret avser dels navigering uppfor katalogstrukturen (Valkomstsidan, Grundsko-
la/forskoleklass), dels tillgang till kontrollfunktionen (Kontrollera lamnade uppgifter); vi

kallar det, nagot oegentligt p.g.a. kontrollfunktionen, for “katalogstrukturraden ”.

Tillampade designprinciper

Enhetlighet

En av de principerna som markbart f6ljdes ar principen om att vara konsekvent (enhetlig).

Detta blir uppenbart genom bl.a. de element som férekommer ofta pd undersidorna:
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— layouts enhetlighet: de falt som finns ofta eller alltid &r SCB:s logotyp, stodfiltet, katalog-
strukturraden, samt snabbmenyn som enhetligt stdr hogst uppe pa en del av sidorna
(Figur 4); vidare, funktionen spara finns alltid langst ner pd sidor dédr uppgifterna ska

sparas,

— funktionsenhetlighet: hiar kan det ndmnas bl.a. att man alltid kan forflytta sig mellan falt
m.h.a. tabbtangenten, att man alltid kan ta sig till 6nskat stille i en lista m.h.a. tryckning
pa sokta namnets forsta bokstav, och att man (tydligen) far genomgdende anvinda sig

dven av bakatknappen for att forflytta sig mellan undersidorna.

Gruppering av liknande funktioner

En annan princip, den att gruppera liknande funktioner, méarks ocksa i det som redan
ndmndes ovan. Till exempel, tre av fyra ldnkarna i stodféltet har pa ett eller annat sédtt med

stod till uppgiftslamnaren att gora: Kontakta oss, Anvisningar och Hjalp.

Lika resonemang géller i princip katalogstrukturraden, med vilket det menas hér den rad
som innehaller linkar Vilkomstsidan, Grundskola/forskoleklass och Kontrollera lamnade
uppgifter (Figur 4). Det dr dock nagot oklart vad det 4r som grupperar de tva forstndimnda
lankarna och den tredje. (Ytterligare en punkt om Grundskola/forskoleklasslanken handlar

om huruvida den stodjer arbetsuppgiften, och tas upp senare).

Utnyttjande av accepterade rutiner

Narliggande till foregdende vid designen &r stravan att anvdnda de rutiner dom redan ar
accepterade av anvdndaren eller som kan anses utsprida i den omgivning déar arbetsuppgif-
ten utfors. Exempel pa det aterfinns ovan, t.ex. att forflytta sig mellan falt m.h.a. tabbtan-
genten eller att soka ratt sprak i listan m.h.a. begynnelsebokstav. Vi har ocksa sett i ett tidiga-
re avsnitt att respondenten framgangsrikt anvande sig av ett odokumenterat sitt att soka i
listan, genom upprepade tryckningar pa samma begynnelsebokstav, vilket var en anvand-
ning av den befintliga och tydligen accepterade rutinen i MS Office miljon, ndgot som desig-

ners av elevinsamlingens webblankett var vdl medvetna om.

Utnyttjande av metaforer

Man ofta i sammanhang av granssnittsdesign stravar efter att utnyttja redan befintliga kun-
skaper hos anviandaren genom metaforer, att i en ny situation anvianda sig av fér anvandaren
kénda begrepp och foreteelser. Den metafor som tydligen har utnyttjats vid design av elevin-

samlingens webblankett var att efterlikna pappersblanketten. Tabellerna déar uppgifterna ska
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tyllas i &r mycket trogna reproduktioner av pappersblankettens tabeller. Vid en av undersi-
dorna (“Elever i grundskolan”) har man dven bevarat den sidlayout som finns i papper s-
blanketten: tre tabeller finns pa undersidan, precis som pa sidan 3 i pappersblanketten. Som

en av respondenterna sa det,

“Bra att det ser likadant ut hir (papper) som hiir (skirm) ”.

Ovriga principer
Bland de 6vriga principer eller punkter som man brukar ta upp i sammanhanget av grans-

snitts- och webblankettdesign kan det ndimnas stod for arbetsuppgiften, koppling mellan

systemets ldge och gréanssnittets ldge, anvandning av forskrivna val, med mera.

Kommentarer till webblankettens struktur och designprinciperna

Stod for arbetsuppgiften

Det hiavdas ofta att design av ett datorgranssnitt skall stodja anvandaren i dennes utférande
av arbetsuppgiften. Exempel pd det i webblanketten &r att lanken “Skicka till SCB " visas i
katalogstrukturraden endast da en kontroll av inmatade data ar utférd och inga fel patraffa-
des. Alltsd, en funktion fanns till hands d& den behovdes, dock ej tidigare darfor att den i det

tidiga skedet snarare skulle distrahera anviandaren an att vara till hjalp.

Mer allmént, medan vi inte vet tillrackligt om uppgiftslimnarnas beteenden eller mal vid
inlimningen, sd vet vi dnda4 att vi helst skulle vilja att de efter inloggningen”’ (1 - 2) rér sig till
4 och sedan genom 5 (undersidorna helst valda med snabbmenyn) for att komma upp till 6

och 7 eventuellt 8, forstds med allt utnyttjande av hjalpfunktioner om sd behovs.
1. Det forefaller dock sa att respondenterna vill behalla en helhetsinblick i fortskridande av
ifyllningen, vilket de tycks fa genom syn pd menyn pd valkomstsidan.

Gdr tillbaka till huvudsidan. For musen dver sprdkval, alternativ och elevens val: "Det
har vi inte” (skolan ir en ldg- och mellanst adieskola). ..

Sedan for han musen dver forskoleklasser och siger att de inte har forskoleklasser och
fritidshem. I det som kommer att visa sig vara en dversiktlig genomging av formuliret
for han musen over “elever i grundskolan”och siger: “Det dr hir som vi skall bo r-
ja?”...

Efter inloggningen for hon musen over hur gir jag till viga, men gdr inte dit in...

° Referenserna r till undersidorna enligt Figur 3, s. 29.
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Darfor man kanske dven behover rdkna med en pendling mellan 2 och 5, snarare dn anvand-
ning av snabbmenyn, férutsatt att den 6verhuvudtaget blir uppmérksammad. Da lagger
man marke till att det leder en menyldnk fran 2 till 5 men en “katalogstrukturlank ” fran 5

till 2, istéllet for en, kanske forvantad, menylank; forvantad darfor att vagen tillbaka dit bor-
de likna den vdgen som man kom hit. Det finns ocksa en komplikation angdende uppbygg-
naden av katalogstrukturraden som vi aterkommer till (“Katalogstrukturer”, s. 38), vilket

dven den kan ha en pdverkan pd orienteringen.

Om detta resonemang haller, sa ger det en méjlig belysning angdende det bekymmer som en
av respondenterna hade i bérjan med att navigera sig fram, samt dven stods av den observa-
tion att ofta forflyttning mellan undersidorna genomférdes med anvandning av webblasa-
rens bakdtknapp, vilken fanns som navigeringsmojlighet utdver de redovisade i figuren. Om
resonemanget haller, sd sdger det att givet att det inte var intuitivt att orientera sig med hjalp
av givna lankar, sa anvande respondenterna bakatknappen istillet. Ibland kan bakdtknappen

dock “svika ”, till vilket vi ate rkommer.

Givet att arbetsuppgiften tydligen kravde att f4 6verblick 6ver delarna, sa bor atkomst till

stillet dar overblicken finns vara litt.

2. Om snabbmenyn skall ha den funktion den &r tankt att ha, sd borde den vara néra till
hands for uppgiftslimnaren da hon eller han behover den. I verklig tillampning sker det
dock att uppgiftslamnaren efter ifyllningen av en viss tabell forflyttar sig till sidans botten
for att lamna in data. Vid Spara upplyses uppgiftslamnaren om att uppgifterna sparas samt
sidan laddas pa nytt sd att det visas, i en del webblisare’, samma del av sidan som innan
Spara. Snabbmenyn dr hogst uppe pa sidan, eventuellt vid 6gonblicket osynlig for anvdanda-
ren, vilket underldttar inte for att snabbmenyn skall ha den funktion den &r tankt att ha. (I
avsnittet “Mer om metaforer”, nedan, diskuterar vi anledningar och alternativ till det navi-

geringssdtt vars resultat &r snabbmenyn.)

3. Det ar osdker om Grundskola/forskoleklassldnken i katalogstrukturraden stddjer arbets-
uppgiften. Mer precist, det dr ndgot oklart vad uppgiftslimnaren kan ha for stort behov av
att komma dit fran vilken undersida som helst, s att denna lank skall vara néra till hands

overallt. Bland vara observationer har vi en instans dar det att Grundsko-

" Vad som kommer att visas efter att uppgifterna sparas har forfattaren testat i bade MSIE (6.0) och
Netscape (7). Det var bara i MSIE som den nedre delen av sidan (ungefar samma del som innan tryck-
et pd “OK”) visas upp igen istéllet for det mer 6nskvidrda med avseende pa var snabbmenyn ligger, att
sidans huvud visas. Forfattaren dr dock osdker ifall det som Netscape gor dr en webblédsares korrekta
beteende samt huruvida det dr majligt eller ej att i en webbsida programmera in detta beteende.
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la/forskoleklasslanken fanns till hands, kopplat till en ovanlig ordning av lankarna i kata-
logstrukturraden, formodligen ledde till desorientering hos respondenten; vi redovisar den

under “Katalogstrukturer”, nedan.

Granssnittet dterspeglar systemets ldge

En citat som vi redan har bemott ovan indikerar ett bekymmer till, ndmligen det att sidan

inte dndrar sitt utseende efter att uppgifterna pa den har sparats.

..klickar pd uppgiftslimnare och fyller i uppgifterna dir. Dd hon klickat pd spara v i-
sar sig sidan upp igen och hon stiller fragan hur att gd tillbaka. ..

Det dr en viktig princip i granssnittsdesignen att granssnittet skall dterspegla systemets lage
och forandringar (Norman, 1988). Respondenten har just fyllt i vissa uppgifter och tryckt pa
Spara; en ny sida kommer upp, som dock helt liknar den féregdende; for respondenten, kan-
ske samma sida kom upp igen. Vi bara gissar att respondenten antagligen fragar sig om

uppgifterna har sparats eller ej. Vi dven gissar att respondenten forvéntat sig, om uppgifter-
na har sparats korrekt, att bli tagen till vdlkomstsidan eller till ndsta sida som ska fyllas i (jag

skulle vilja ha det lopande... ).

Inom parenteser, i sddana fall som detta, da “samma ”sida visas tva ganger, kan bakatkna p-
pen “svika ”sa tills vida att trycker man pa det bara en gang, sa tas man tillbaka till den til I-
synes oforandrade sidan innan tryckningen pd Spara; om respondenten inte inser detta, sa

kan respondenten tro att bakatknappen helt enkelt inte fungerar vid tillfallet.

Designaspekten

Anvindning av forskrivna val

I litteraturen som handlar om design av webbgranssnitt varnar man ibland for forskrivna
val. I foreliggande blanketten forekommer det vid enbart ett par stéllen. Vid Modersmal,
bade i forskoleklassen och i grundskolan, dr spraket Acholi angivet som redan befintligt val.
(Man kan eventuellt gissa att det kanske finns en 6verrepresentation av Acholitalande barn i
elevstatistiken jamfort med verkligheten.) Samt, i Modersmal i grundskolan dr drskurs 1
genomgaende angivet som forval. Det forstndmnda kan anses ha mindre konsekvenser for
kvalitet av insamlade data jamfort med det sistnamnda, med anledningen att spraket Acholi
forekommer vil sd sillan i skolorna och uppgiften verkar idgonfallande bade for uppgifts-
lamnaren och SCB, medan att inte dndra pa drskurs inte behover sla larm hos varken upp-

giftslamnaren eller pa SCB. Det som rekommenderas i litteraturen &r att inte ha ndgot val
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forvalt, utan istdllet kanske ha synligt “gor ditt val ”, “vélj sprak fran listan ”eller liknande

som skulle instruera anvandaren att oppna listan.

Layout

I avsnittet tas upp vissa element i utformningen av i huvudsak uppgiftsbarande undersidor-
na, namligen Tabeller. Mer bestamt, det diskuteras snabbmenyn och sparaknappens placer-

ing.

Snabbmeny

Layouten pda de uppgiftsbarande sidorna i webblanketten, Tabeller, har redan presenterats
(“Nérmare om layouten av vissa gemensamma falt”, s. 29). Da konstaterade vi att sidornas
egentliga innehall borjar efter tre lager av information som dr gemensam for sidorna, d.v.s.
upprepas pd var och en av dem. Vi har ocksa sett antydan om att snabbmenyn inte anvands i

storre utstrackning, att den tydligen ibland inte alls uppmaéarksammas.

Om vi soker till anledningar till att snabbmenyn inte anvands mer, sd dr ett tankbart forsta
forslag det att den blir ouppmaérksammad. Snabbmenyn ligger hogst uppe pa sidan, relativt
langt ifrdn den delen av sidan/skdrmen dar egentliga handlingen sker. Dessutom dr den
inbdddad i ett falt ( det som utgors av SCB:s logotyp), vilket kan uttrycka det att det som
finns inom faltet (i konkreta fallet snabbmenyn) hor till faltet (logotypen). I det fallet kan det

finnas en tendens att ignorera, forbise innehallet, klassificera det som ovéasentligt.

Daremot, ifall snabbmenyn uppméarksammas s blir det en intressant fraga huruvida
snabbmenyn kan ha den 6verblickande funktionen vilken det tidigare har hypotiserats att
menyn till vanster pa Valkomstsidan har for uppgiftslimnarna (avsnitt “Stod for arbetsupp-

giften”). Det skulle gélla att skilja mellan tva aspekter: egentliga funktionalitet och vana.

Det forefaller, pa gott och ont, att snabbmenyn och menyn har samma funktionalitet. I prin-
cip borde menyn pd Valkomstsidan ha mojligheten att visa dven vilka av underlankarna som
hittills har besokts och vilka inte, eftersom den menyn bestar av standard html-lankar (detta
diskuteras dven i avsnittet “Tillimpning av hypertextprincipen”, nedan); drop-down menyn
har inte, vad denna forfattare tror, denna tekniska méjlighet. Dock, ldankarna i menyn d@ndrar
sig inte efter att undersidan har besokts; detta géllde alla de datorer som forfattaren har sett
anvéandas eller sjdlv anvént for dtkomst till elevstatistikinsamlingen. I och med det &r de tva

menyerna funktionellt likvardiga.

Vana &r den andra aspekten. Ett intryck &r att det oftast forekommande sattet att bygga upp

navigering pa en sajt &r genom menyn som antingen finns pd samtliga undersidorna (anting-
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en verkligen eller tillsynes, genom anvidndning av t.ex. ramar av vilka menyramen blir alltid
synlig/tillganglig), eller enbart pa vilkomstsidan till vilken man backar efter att ha blivit klar
med undersidorna. Det som ér alternativet kan vara att anvanda snabbmenyer, vilket forvis-
so ocksa forekommer, dock kanske mer sillan d4n de vanliga menyer. Ytterligare frdga kan
vara ifall de sajter som anvédnder “snabbmenyer ” (drop-d own menyer) anvinder vanliga
menyer parallellt eller ej; finns inga vanliga menyer till hands sa vet man att det d&r snabbme-

nyer som géller, finns de dd forvantar man sig kanske att de finns overallt pd sajten.

Sammanfattningsvis, medan allt talar om att snabbmenyn och menyn pa Vilkomstsidan har
samma funktionalitet, ett intryck ar att menyn foredras av respondenterna. Férutom de
ndmnda kan forstas dven andra faktorer, som i denna undersokning ej &r uppméarksammade,

spela roll.

Sparaknappens placering

Det finns bade for- och nackdelar med nuvarande placeringen av sparaknappen, och dessa

bor vdagas samman noga for att hitta en bra 1osning.

Att man kanske inte borde ifragasétta sparaknappens nuvarande placering kan ha att gora
med att placeringen var en anvandning av det mycket vanliga séttet att bygga upp en sajt
med underdokument sa att forflyttning mellan dem gors genom att ha “tillbaka ” och

“nésta ”, eller kanske “borjan”, “tillbaka”, “upp ”, “ndsta ”och “slut”som alternativknappar
vid val av ndsta dokument da ldsaren har natt slutet av nuvarande underdokumentet. Dessa
ligger alltsd i regel i dokumentets botten, och motiveringen kan vara att ldsaren, efter att ha
last genom detta underdokument, skall bestimma sig om att fortsatta eller att bladdra upp
till slutet eller till borjan eller till menyn (d.v.s. upp). Forutsittningen &r att det finns relativt

hog sannolikhet att ldsaren kommer att na (att ldsa dnda till) dokumentets botten. Detta dis-

kuteras mer i avsnittet “Mer om metaforer”, nedan.

Att man kanske borde ifrdgasétta sparaknappens nuvarande placering under tabellerna be-
ror huvudsakligen pa att den i en del av tabellerna inte ar synlig frdn borjan: uppgiftslamna-
ren maste skrolla for att komma at den. Inte alla tabeller nodviandigtvis kraver att raderna i
en tabell dnda till sista ska fyllas i; exempel pa sddana som inte gor det 4r de bdda moders-
malstabellerna, dar f4 eller inga barn med annat modersmal &n svenska kan forekomma i

nagon skola.
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Ovriga tekniska 16sningar

En mindre iakttagelse, som vil kan vara en bugg i ndgon av webblédsarna, ar att granssnittet
tar over kontroll av muspekaren efter att knappen Spara har blivit tryck, och flyttar pekaren
ovanfor faltet med informationstexten “Dina uppgifter sparas ” och O K knappen, vilket dy-
ker upp i skdrmens mittpunkt (knappen Spara ar oftast i nedre véanstra hornet). Det hander i
allmanhet mycket séllan att program tar 6ver forflyttning av muspekaren fran anvandaren;
forfattaren har inte lyckats med att fa ett sddant beteende upprepat i varken MSIEG6 eller
Netscape 7 men har observerat detta vid minst en av besdken. Det kan handla om en bugg i

ndgon av webbldsarna snarare &n om en inprogrammerad funktion i webblanketten.

Ytterligare om de generella principerna

Mer om enhetlighet

Designer av webblanketten har foljt val principen om enhetliga 16sningar. Det ar svart att
finna exempel pa att det inte har gjorts. En punkt bor man kanske dock ha i dtanke. I ett
flertal av tabellerna géller principen att om skolan inte har uppgifter att rapportera omi den,
sa ska tabellen bara hoppas 6ver. P4 tva av tabellerna skall uppgiftslamnaren ddaremot kryssa
i att skolan inte har ndgra elever att rapportera om dar (tabellerna giller modersmal, #2 och
#10). Det kan vara av betydelse att fundera kring hur att i designen implementera denna va-

riation pa ett mest naturligt och intuitivt sitt.

Dessutom tar vi upp tvd mindre punkter. Faktumet att stodfaltet inte &r tillgdnglig pa sjdlva
stodsidorna (Kontakta oss, Anvisningar, Hjédlp) kan da diskuteras, men for det mesta ur den
synpunkten att dess befinnande dar, t.ex. pa Hjdlpsidan, tillsammans med en hdnvisning till
det skulle kunna uppfylla en pedagogisk funktion fér uppgiftslimnaren, en pataglig forsak-

ran om att en "livslina ”finns att fa tag i pd samliga undersidorna.

Den andra punkten av mindre vikt kan vara noteringen att en och samma sida, Anvisningar,
ibland heter just sd och ibland, d.v.s. pd Vidlkomstsidans meny, “Hur gar jag tillvdaga? ”. (Ef-
tersom stodfaltet finns dven pa Vidlkomstsidan sd dr sidan Anvisningar tillgdnglig dar under
tva olika namn.) Ur enhetlighetssynvinkel, och for att underlatta inldarning och orientering

for uppgiftslamnare, dr det kanske att foredra att ett och samma namn anvands genomgéen-

de.
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Mer om gruppering

Som i foregdende avsnitt, &ven har forefaller principen mycket vl fljt av designers av blan-
ketten. En fundering av mindre vikt kan vara placeringen av ldanken “Kontrollera lamnade
uppgifter”bland lankar som annars leder uppfor katalogstrukturen (Valkomstsidan och
Grundskola/forskoleklass). Det forefaller namligen nagot osdkert vad det dr som forenar

dessa funktioner.

Mer om utnyttjande av accepterade rutiner

Katalogstrukturer

En punkt som uppméarksammas i studien &dr den att katalogstrukturraden férmodligen avvi-
ker frdn den allménna principen om vagratta representationer av hierarkiska strukturer. Nu-
varande bestandsdelarnas ordning ar foljande (Figur 4, s. 30): forst (langst till vanster) ar
placerad lank till en sida i mitten av hierarkin, Valkomstsidan; sedan (i mitten) lank till en
sida hogre upp i hierarkin, Grundskola/forskoleklass; slutligen (langst till hoger) en sida
som &r langre ner i hierarkin &n Valkomstsidan, Kontrollera lamnade uppgifter. Medan kon-
kreta referenser till det att anvandare lagger marke till sddant fattas for tillfdllet, sa forefaller
det rimligt att de gor det p.g.a. likheterna dels med katalogstrukturen vid filhanteringen (att
Oppna och spara filer) dels med strukturen av adresser pd webben. I var undersokning har vi

endast en indikation om detta:

.. klickar pd uppgiftslimnare och fyller i uppgifterna dir. Dd hon klickat pd spara v i-
sar sig sidan upp igen och hon stiller fragan hur att gd tillbaka...hon tvekar (tydl i-
gen, genom musen) mellan “vilkomstsidan ” och “grundskola/forskoleklass ”, och s e-
dan viljer den sistniamnda lanken. ..

...8dr under “forskoleklass ” och fyller i uppgifterna. Efter det trycker hon pd spara,
och sedan...pd kontrollera uppgifter... “Vad gor man efter att ha klickat pd spara?
Hur gdr man tillbaka? ' Grundskola/forskoleklass’ leder till utgingsliget..; jag skulle
vilja ha det lopande...” NM (pd ndgot sitt) kommer tillbaka till huoudmenyn (ur
minnet: grundskola/forskoleklasser och sedan vigen ner), och dirifrdn till modersmadl i
forskoleklassen.

Respondenten har vid forsta tillfdllet valt Grundskola/forskoleklass, mittersta lanken, som
inte ledde dit hon ville, och vid senare tillfadllet Kontrollera limnade uppgifter, lanken langst

till hoger, som inte heller ledde dit hon ville.

Om man skall ge hypoteser angdende detta, sd kan kanske foljande ndmnas.
“Valkomstsidan " forefaller tillrackligt vagt att inte berdtta om vad den ar valkomstsida till.
Respondenterna var genom skriftlig instruktion hanvisade till barnochskola som startsidan,

vilken kan uppfattas som ursprungliga vilkomstsidan. Inte heller fran sammanhanget kan
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respondenten i det hér fallet tydligen dra den ratta slutsats om vilken vidlkomstsida det
handlar om; Grundskola/forskoleklass kan, i konkreta sammanhanget, ha mer relevans till

elevinsamlingen och da kanske foredras av respondenterna.

Att Vilkomstsidan inte har valts vid andra tillfallet heller kraver dock ett resonemang till, for
Vilkomstsidan for sig dr en mer lamplig kandidat till att leda dit vart respondenten antagli-
gen ville &n vad Kontrollera uppgifter dr. Forslagsvis, att Valkomstsidan valdes bort vid det
andra tillfdllet kan ha att gora med tillimpningen av den allmédnna principen om katalog-
strukturer: strukturens topp ér till vanster och undersidorna till hoger. Alltsd, om Grund-
skola/forskoleklass ledde alltfor hogt upp, s bor lampliga kandidater till nagot langre ner

finnas till hoger om den, tyckte férmodligen respondenten.

Tillimpning av hypertextprincipen

Hypertextlosningen, som mojliggjorde s.k. World Wide Web vilken enkelt kan forestillas
som en madngd sinsemellan linkade dokument, bygger i princip pa att en textuell hanvisning
till ett annat dokument ocksa dr en hyperlank till dokumentet. Man behover inte, med andra
ord, gora annat dn att trycka pd just den, framfor 6gonen i just detta 6gonblick liggande text,

for att fa det nya dokumentet framfor sig.

Denna princip bor kanske respekteras, bland annat darfor att den ar valdigt utbredd. Ur
kognitionsvinkeln kan det anmaérkas att ifall lanken inte sammanfaller med texten, sd maste
den letas efter och/eller minnas var den finns, vilket kan vara anstrangande. Aven ur effek-
tivitetssynpunkten kan det hdvdas vara mer effektivt att forflytta t.ex. muspekaren sa lite

som mojligt (Fitt’s law).

Med bakgrund i detta namns i det f6ljande ett stélle i webblanketten dar textuella anvisning-
en inte sammanfaller med ldanken. Det &r vért att observera att sjdlva hyperlankar i princip
inte syns, varfor ett (synligt) textdokument far gérna ha flera lankar till samma mal inbyggda
pd samma webbsida: dessa stor perceptuellt inte anvdandaren.

[Frin kontroll finns det nere pd sidan instruktion om att skicka till SCB, medan sjilva

linken dr uppe] LC ser inte den, utan gir till huvudsidan [ev. som hela tiden innan]
och till Skicka dirifrin...

Moderna sprik dr inte aktuella, varfor vi kom till Kontrollera vilket blev OK. Sedan
viljer NM Sammanstillningen. Sedan limnar hon in data.

Aven om uppgiftslimnare uppmanas pa Kontrollera uppgifter sidan att limna in uppgifter
da de anser sig klara (och de bdda respondenterna ovan var klara och har verkligen skickat

in uppgifterna bara cirka 1 till 2 minuter senare utan nagon korrektion av uppgifterna) sa gor
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de det inte just nu. De bada gick tillbaka till Vilkomstsidan, en av dem viljer dédrifrdn Skicka
in direkt, medan den andra gar forst till Sammanstéillningen och sedan (genom bakét; ingen

lank frdn Sammanstallning till Skicka in) frdn Valkomstsidan skickar faktiskt in.

37 SCB - Skolstatistik - Grundskoleinsamling - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

% Statistiska centralbyran \

Statistics Sweden |

Kontakta oss | Hjalp | Logga ut

Vilkomstsidan: Skicka till SCB:

Il Feul
Iniya [{'_‘.-2].
b=

Inga felaktigheter har patraffats i era uppgifter,

Mar du anser dig klar, d.v.s. nar du varit in pa alla sidor ach registrerat in dina uppgifter,
klicka d3 p3 "Skicka till SCB".

Figur 5 — Sidan efter att kontrollen har utforts utan att fel hittades; uppmaningen att
skicka data till SCB, som inte dr en link, finns lingst ned i bilden.

Varfor gor inte dessa uppgiftslamnare som man 6nskar, namligen skickar in data direkt efter
genomfort godkand kontroll. Ett svar kan vara just att den textuella anvisningen &r atskild
fran hypertextlanken (Figur 5). En alternativa utformning kunde ha haft “Skicka till SCB”
som tydligen markerad hyperldnk i textuella anvisningen “Nar du anser dig klar, d.v.s. nér
du varit in pa alla sidor och registrerat in dina uppgifter, klicka d& pa "Skicka till SCB"”.
Uppgiftslamnarna férmodligen minns istéllet att lanken fanns pa Valkomstsidan (ser antag-
ligen inte lanken pa katalogstrukturraden, som ar ungefar 5-6 sentrimeter ovanfor texten,
kanske déarfor att den inte fanns pé katalogstrukturraden innan) och tar vigen 6ver Val-

komstsidan.

Mer om metaforer

Detta avsnitt, samt ett senare (“Stod for uppgiftslamnaren for att kunna upptacka felinmat-
ningar”), inspirerades av undersokningen men stddjer sig inte pa nagra data insamlade un-
der undersokningens gdng. Avsikten hér ar att diskutera mer innebdrden av det att “att fylla
i webblanketten d&r samma som att fylla i pappersblanketten”-metaforen sannolikt anviandes

vid design av webblanketten. En alternativ metafor diskuteras ocksa.
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Ifyllning av pappersblanketten karakteriseras troligtvis av att ordningen i vilken tabellerna
fylls i &r ndgot mer 16st definierad. Om vi betraktar pappersblanketten sida for sida, sa ligger
de forsta tre tabellerna pa ena sidan, de paféljande tre pa andra, de tva tabeller som galler
moderna sprak inom sprakval pd sin sida, samt moderna sprak inom elevens val och mo-
dersmal i grundskolan pa var sin sida, sasmmanlagt fem sidor (Bilaga 1). Medan en ordning
for ifyllning suggereras genom ordningen i vilken sidorna och tabellerna star, sa dels gor
pappersblanketten inget hinder for att gora det pa ndgot annat sitt, dels det faktum att fler-

talet av sidorna innehéller fler tabeller inte heller det precis hindrar ndgon annan ordning.

Av vikten dr dven att, for en skola, en eller fler av tabellerna kanske inte behover fyllas i. Ty-

piska exempel:

— skolan &r en lagstadieskola: #7-#9 faller bort

skolan dr en lag- och mellanstadieskola: #9 faller bort (?)

— skolan har inget fritidshem; #3 faller bort

skolan har inga elever med (berittigade till) annat modersmal: #2 och #10 faller bort.
Denna aspekt talar ocksd om att en fast ordning bér undvikas.

En alternativ 16sning da det géller forflyttningen mellan undersidorna, en annan metafor for
ifyllningen, skulle kunna vara den som géller vid bliddrande mellan underdokument pa
webben samt vid manga av elektroniska frageformulér. Vi vill férsta varfor det ar svart att

implementera det sittet pa elevstatistikens webblankett.
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[<<]| [ < | [Aa] [>] [>>]

Figur 6 — Bandspelarmetaforen for bladdring mellan undersidor.

En skiss av det som kommer att refereras som bandspelarmetaforen ges i Figur 6. I sin full
form, som i figuren, anvdnds den ibland for att ldsa ett dokument som bestar av underdo-
kument (ref. webb); formen som géller vid frageformular dr ofta mycket avskalad och inne-
héller i princip endast en knapp, den att g& framat (> ") °. I ett frdgeformulér betyder d& “>"i

regel bdde att spara de inmatade uppgifter ock att ta fram nésta avsnitt.

Det dr en relativt viktig forutsattning for att framgangsrikt kunna tillimpa bandspelarmeta-
foren att respondenten vet att raden med knapparna finns pa plats. Det enklaste sattet for
utformare att forsidkra sig om detta &r att gora sidan kort, sd att knapparna syns utan skroll-
ning. Ett mojligt alternativ ar att ha samma knapparad pa tva stillen pa sidan: nagonstans i
sidans huvud och dessutom i sidans botten. Ett annat alternativ, dar anvandarnas kunskaper

litas pd istdllet, ar att enkelt utgd ifrdn att de vet att knapparna finns langst ner.

Det som tydligen var framsta hinder att tillaimpa denna metafor pd elevstatistikens webblan-
kett var att vad “nésta avsnitt ” dr inte alls dr definierat. Dock, det finns indikation p4 att
denna allmdnna kunskap om gédngen mellan undersidor i ett webbdokument eller i en webb-
enkit paverkar respondenternas forvantningar; i synnerhet kanske da det som verkligen sker
ar att ingen fordndring tillsynes har hant efter trycket pa Spara. Citatet har vi redan mott i

avsnittet “Mer om utnyttjande av accepterade rutiner”, ovan:

* Tydligen vill man inte att respondenter gar ur (“*”), inte heller att de backar (“<”och “<<”) och
eventuellt dndrar pé sina svar, och inte heller att de bladdrar sig fram genom blanketten (“>>") och
tjuvtittar pa innehallet, varfor alla dessa alternativ blir borttagna.
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..klickar pd uppgiftslimnare och fyller i uppgifterna dir. Dd hon klickat pd spara v i-
sar sig sidan upp igen och hon stiller fragan hur att gd tillbaka... [Senare] “Vad gor
man efter att ha klickat pd spara? Hur gdr man tillbaka? 'Grundskola/forskoleklass’
leder till utgingsliget..; jag skulle vilja ha det lopande... ”

Att ha det “lopande”, att ha det bestamt vilken tabell som &r néast, 4r ndgot som bertr av de
konkreta omstandigheter och dr ndgot som uppgiftslimnaren sjalv vet bast. En forutsattning
for tillampning av bandspelarmetaforen vore att t.ex. uppgiftslamnaren bestimmer i forvag
vilka tabeller som hon eller han skall fylla i samt eventuellt att bestimma &ven vilken ord-
ning. Alternativet angdende ordningen, da man vet vilka tabeller som &r aktuella for respon-
denten, vore att folja ndgon heuristik, t.ex. “de tabeller som &r aktuella tas i pappersblanke t-
tens ordning”. Alternativet angdende vilka tabeller som ar aktuella vore, dterigen, nagon
sorts heuristik som utgdr ifran de registerdata som finns tillgangliga for skolan: vilka stadier
skolan har, vad som var registrerat vid forra insamlingen, eller kanske ndgot liknande. Till-

lampas det ndgon heuristik, sd bor uppgiftslamnaren ges mojlighet att &ndra pd ordningen.

Den klara fordelen med “webblanketten som pappersblanketten ”-metaforen ar det att kun-
skaper om tillvagagangssattet dr kant for manga av de nuvarande uppgiftslimnare. Metafo-
ren ger dock formodligen litet stod for navigering mellan undersidorna och orientering. I alla
fall tidigare var det dessutom ett bekymmer att fa det till s& att sparaknappen blev tryckt
innan sidan lamnades ifran; i det fallet stor tydligen webb som papper-metaforen: pd papper

behover man ju aldrig trycka pa spara efter att ha skrivit nagot pad det.

Bandspelarmetaforen anvands tydligen i vissa andra webbenkéter och webbdokument och
kan darifrdn vara kiand for en del uppgiftslamnare. Med en tydlig anvandning av metaforen
(dér inspelningsfunktionen lyfts fram) borde det vara relativt litt att fa forstaelse for vikten
av att spara (“spela in ). Alternativt, om det, vid varje tryck pa “>”, sidans innehall skulle
sparas automatiskt, sa bor det klargoras for uppgiftslimnaren att sddant sparande inte ar
definitivt utan kan dndras innan slutgilltiga inlaimningen av uppgifter (vilket ar fallet dven i

nuvarande l6sningen).

4.2.4. Tekniska problem

I undersokningen har tva instanser antecknats av det som kanske gar under rubriken teknis-
ka problem. Medan den ena redan har ndmnts tidigare, i borjan av avsnittet “Per webb”, sa

ndamns den nu i sitt ritta sammanhang.

En respondent som d&mnade lamna in uppgifter per webb kunde inte upprétta nagon till-

fredsstéllande forbindelse med SCB fran arbetsplatsen.
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B6/..: LH kunde inte komma in pd SCB:s sida pd jobbet dirfor att ena systemet (No-
vell med MSIE5.5) verkar inte tilldta det (formodligen p.g.a. skripter som skulle koras
/siikerhetsanledningar/) och andra (? vilket) p.g.a. musens hogerknapp som inte fun-
gerar dir, varfor hon gor det hemifrin.

Uppgiftslamnaren har kontaktat SCB kring detta:

Kontakt med SCB: i dr, om att inte kunde komma in; avtalat att hora av sig om inte
kan komma in pd annat sitt (hemifrin).

Den andra instansen bor kanske inte uppfattas som ett problem i riktig mening, utan en

hindelse vars anledningar inte &r klara.

..viljer hon den forsta undersidan i menyn, d.v.s. anvisningar. Hon liser dem forst
pd skiirmen men sedan dven printar dem ut...Hon undrar hur att...kolla/indra pd
cache-instillningen och siger nigot som antydde att hon egentligen inte alls visste var
det gors (ungefiir, hon ville stinga av samtliga program eller liknande), varpd jag ut-
brister “det kan jag ”. Det visar sig att valknapparna i den konkreta menyn (alltid, a u-
tomatiskt, etc) var forgrdade, men det onskade alternativet var dndd valt (radio-
button) under det grda ticket. Sd vi bekriftade det och gick ut...Alternativen for c a-
che var skuggade, det gick inte att dndra i dem.

Medan respondenten inte kommenterade detta mera, sa forefoll det for forfattaren att ndgot

inte stimde mellan anvisningen, dér det stod att det gick att &ndra i cache-instdllningen, och
denna respondents verklighet, i vars dator det uppenbarligen inte gick att gora det. Forfatta-
ren anar att det ges mojlighet till systemansvariga att sparra for anvandaren atkomst till and-

ring av cache-instéllningen.

4.3. Respondenternas attityder och forslag

Ursprung till materialet i detta avsitt dr svar frdn respondenterna (bade pappers- och webb-
inldamnare) erhdllna i intervjudelen. Avsnittet bor lases som en indikation till vad som even-
tuellt mer generellt finns som asikter hos respondenterna, dock ej som en representativ un-

dersokning dar resultaten kan anges med precisa matt av statistisk sdkerhet. I synnerhet, sa

spelar framstéllningens ordning ingen egentlig roll.

Attityder har mest tritt fram i samband med frdgorna i intervjun (Bilaga 4) om egna attityder
samt om andras attityder gentemot elevstatistikinsamlingen; det fanns sarskilda fragor rik-

tade till det positiva och negativa med blanketten, samt till &ndringsforslag.

4.3.1. Attityder till insamlingen

Sammanlagt forefaller insamlingen anses som en relativt tung arbetsborda.

Tungt, det dr (bara) en av blanketterna for statistik vi fir. I och med att det dr fler per-
soner som dr inblandade kiinns det stressigt.
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..anses insamlingen jitte jobbig, det ir viktigt att fd in data i tid. Det dr svdrt att ta
reda pd uppgifter om modersmdl. Om det inte finns SV A-lirare pi skolan, sd tar koll-
egorna sjilva informationen fram. Inte alla har det sd bra som vi har pd denna skola.
(Siirskilt om #10): "Hemskaste ”.

Nigot som mdste giras.

Di de tvd kuverten kommer suckar jag.

Vissa tycker illa om inldmningen. Det handlar om att de inte har ritta uppgifter. Det
dr viktigt att fd [[[overhuvudtaget]]] uppgifter frin lirare.

Antagligen dr nagra av anledningarna till en sddan allménna attityd de att inlamningen kra-

ver ett viss foreberedande- och uppdateringsarbete, att, sd som det papekas i citaten, arbetet

innefattar samarbete med andra, samt att det skall utféras inom en kort period.

Till detta maste en ansvarskansla laggas, en uppfattning om att de inlimnade data skall vara

riktiga.

Det viktigaste ir att det stidmmer, hitta nigon elev som eventuellt har fallit bort...

.. uttryckte noje med att formuliret upptickte att antalet barn i #4 och #5 inte sti m-
mer (det var bara en pojke som var 96 el. yngre, men det stod 1 pojke och 1 flicka yng-
re in 96 i #1, medan det ritta antalet i #2 for dk1, vilket formuliret protesterade om
(vilket var NMs kommentar ("protesterade’) dd vid ifyllningen meddelandet kom upp).

..nyttigt med resultatet (fran datainsamlingen) forutsatt att det dr jamforbart,
rittvist [d.v.s. att skolorna redovisar pd ett jamforbart sitt, tolkade jag det som.]...
“Vi iir pressade, alltid en gubbe mindre iin vad som behdvs. Detta (administ ration)
faller bort: en kiilla till ett missvisande resultat...”

Det vore onskvért att strdva efter att gora insamlingen lattare.

4.3.2. Asikter och forslag kring blanketten

Det var praktiskt taget inga dndringsforslag da det géllde pappersblanketten, inte heller

kunde nagra pappersblankettens nackdelar ndamnas.

Nagra explicita anmérkningar eller férslag kom upp dock i samband med webblanketten.

[Att kunna] flytta med piltangenterna

..inte har ndgot att anmirka forutom: “Hur att komma tillbaka eller d till nista; [det
fattas ndgot i stilen] for att fortsitta klicka ’tillbaka’.”

..ordningen pojkar/flickor...: “Det var anstringande att tinka om, litt att bli fel,
man kan inte kontrollera fotografiskt med ogonen”

..kontrollen svir for modersmdl eftersom de kommer i annan ordning in i uppgift s-
ordningen
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En annan anmérkning kring elektroniska blanketten var av en mer allmanna natur (“Swdrt att
skriva kommentarer om det behovs...”) och tas egentligen upp i slutet av avsnittet “Kognitiva

aspekter”, nedan.

I 6vrigt fanns det en idé om att vid utskick av materialet markera tydligt vad i det som géller

pappersinlamnare och vad som giller webbinldmnare, sa att inte alla behover l4sa allt.

..dela upp pappersmaterialet si att det framtrider klart vilka som skall lisa vilket (I n-
ternet, papper, osv); for “Internet riicker det med inloggnin gen”

Kring insamlingen i 6vrigt finns det tydligen en fundering 6ver hur att fordela inlamningen

mellan olika stillen dar informationen finns.

..det har diskuterats i flera dr att information som finns pd andra stillen skulle kunna
hiamtas dirifrdn (BL tror i datorskrivande stund att det handlar om modersmil).

Borde samlas in centralt, skulle gdtt lika fort.

Med anledning av att en av respondenterna tyckte att det i en annan skolstatistikinsamling
var bra att man kunde spara pd harddisken de uppgifter som har lamnats in, sd bor man
kanske fundera pa att utvidga instruktionen pa sammanstallningssidan sa att det ges forslag
till uppgiftslamnaren att eventuellt spara filen (“sidan ”) pa harddisken om sa 6nskas, foru t-

om att det rekommenderas att sidan skrivs ut.

4.4, Datakvalitet

I avsnittet tas det upp olika sitt att utoka kvalitet pd de insamlade data. Ett sétt, som héar det
bara ges en beskrivning av, handlar om de logiska kontroller som dr inbyggda i webblan-
ketten. Annat sitt dr att utnyttja uppgiftslamnares spontana tendens att utféra innan inlam-
ningen en kontroll av det inmatade. Dessa bada sitt ligger inom inlamningsfasen (Figur 1, s.
21). Ett stod for uppgiftslimnaren under forberedande fasen, i form av foreslagna rutiner
kring uppdatering av uppgifterna, kan ocksa vara en tankbar form for forsdakran av hogre

datakvalitet.

4.4.1. Logiska kontroller

En tdmligen stor fordel som webblanketter har &r att ge uppgiftslimnaren mojlighet att kon-
trollera inmatade uppgifter innan inlaimningen. Men, det finns férmodligen ingen logisk
kontroll som foérebygger alla fel: den logiska kontroll som tilldter for uppgiftslamnaren att
mata in data som avspeglar skolans verklighet mdste lamna utrymme for felaktiga uppgif-
ter.; och omvint, den logiska kontroll som hindrar alla fel hindrar samtidigt all inmatning av

verkliga data. Vad som skulle gélla vore att finna ett optimum som hindrar det mesta av fe-
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len eller de storsta felen men samtidigt ger uppgiftslamnaren en 6ppenhet vad galler upp-

gifterna; en kontroll alltsd som skulle ge trygghet men ej irritation.

Avsnittet syftar till att indikera vilka delar av blanketten som féormodligen &r mindre respek-
tive mer 6ppna for felaktiga inmatningar, samt att ge vissa idéer om hur eventuellt att
komplettera kontrollerna. Att det skulle finnas skillnader mellan tabellerna i det avseende,
eller snarare att det skulle finnas skillnader mellan uppgifterna (variablerna) i det avseende,
har vi redan fatt en antydan om tidigare, dd vi presenterade de olika variablerna (avsnitt
“Uppgifter och deras eventuella insamling infér inlamningen”). Dar uttryckte vi det som att
vissa uppgiftstyper dr mer eller mindre “sdkra ”. I avsnittet ger vi en indikation om hur de

logiska kontroller utnyttjas for att kontrollera méjliga fel i uppgifterna.

Medan det kanske hade varit lampligt att 4gna hér ett avsnitt at en fullstindig beskrivning
av de logiska kontroller inbyggda i webblanketten, sd kdnner i skrivande stund forfattaren ej
till de samtliga som finns. Det &dr kanske inte heller visentligt att gora det, darfor att syftet
vore att ge en indikation snarare dn att ge nagon komplett utvardering. Vi borjar dock med

att ge nagra exempel pa kontrollerna, samt att forsoka oss pa en sorts indelning.
De logiska kontroller varnar bl.a. d&’

1. det antal elever (flickor eller pojkar) redovisade i #4 avviker fran det antal elever redovi-

sadeirad 1i#5

2. det antal elever (flickor eller pojkar) i en drskurs som deltar i modersmalsundervisning

overstiger det antal elever som dr beréttigade till undervisningen (?)
3. andelen 6-driga elever i drskurs 1 overstiger 40%

4. uppgiften om nyborjare i engelska saknas och skolan ar en lagstadieskola (#5 ifylld for

arskurs 1 - 3)

5. uppgiften om elever i drskurs 1 (#4) &r ifylld och skolan inte &r en ldgstadieskola (fran

registerdata)

6. varken uppgifterna dr ifyllda eller rutan ikryssat i #2 och #10 (skolan varken sédger att de

har eller att de inte har elever med annat modersmal)

7. uppgifter om samma arskurs och samma sprak ifyllda tvd ganger i #2 och #10

’ Kéllan for en del av kontrollexemplen &r en fil med namnet “Felkoder-grund.xls ” harstimmande
fran SCB/Skolstatistik (maj 2002); forfattaren vet dock ej i vilken utstrackning just de i filen nimnda
kontrollerna har tillampats i webblanketten f6r insamlingen 2002.
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Dessa varningar hdrstammer fran olika typer av logiska kontroller. Deras provisoriska namn
foreslas vara, i ovanstaende ordningen: exakta, intervallgrans, stokastiska, logiska, register,

rutinbestidmda, slentrian.

Exakta logiska kontroller indikerar vilken som helst avvikelse mellan tva relaterade, av upp-

giftslamnaren inskrivna, siffror; skillnaden kan vara sa liten som pa en elev.

Intervallgrinstypen av logiska kontrollerna innebar oftast att en dvre grans for vad som kan
vara en rimlig uppgift kan faststillas, baserat pa en annan, relaterad, uppgift given av upp-

giftslamnaren; kontrollen dr dock okénslig for det inmatade talets varde inom intervallet.

Stokastiska kontroller ar tydligen skapade efter en viss erfarenhet av vad som kan anses
vara en rimlig uppgift, och har gemensamt med intervallgranstypen att de formodligen an-
ger en grans snarare dn ett vantevarde; okédnslighet for talets varde dd det 4r inom intervallet

skulle da foreligga.

“Logiska” logiska kontroller, i alla fall i exemplet ovan, reagerar pa att uppgifter saknas (el-
ler kanske finns) eftersom de borde finnas (eller kanske inte finnas) enligt vad uppgiftslam-
naren har matat in innan; talets virde ar ovasentligt (men kan bli det dé det fylls i, eftersom

en annan logisk kontroll kan ta 6ver).

Registerbaserade logiska kontroller liknar den just foregdende typen med den skillnaden att
kéllan for kontroll av 6verensstimmelse formodligen &r registerdata om skolan snarare dn
det som uppgiftslamnaren har matat in; kontrollen reagerar pa att uppgift finns eller saknas
men talets virde dr ovédsentligt (men kan bli det da det fylls i, eftersom en annan logisk kon-

troll kan ta over).

Rutinbestimda kontroller krdver att den i blanketten bestdimda rutin skall foljas, i konkreta
fallet att ett av kryssa i rutan eller fylla i uppgifter skall goras; konkreta antal ej relevanta,

men kan bli det om siffror matas in.

Slutligen, slentriantypen kontrollerar for missar av typen att samma uppgift matas in tva
ganger.

I ett nésta steg av gruppering kan det handla om tre typer: exakta, approximativa och ja/nej-
typen.

Den exakta typen av kontrollen leder tveklost till en hog kvalitet av insamlade data. Den ar
dock sdllan mojligt att tillimpa den, déarfor att grund for att kunna utféra kontroll av 6ver-
ensstimmelse inte finns. Kan man skapa grund for exakt 6verensstimmelse genom insam-

ling av ndgot mer data, sd kan det vara en méjlighet, vagt mot forhojd uppgiftslamnarborda.
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De approximativa kontrollerna (intervall- och stokastiska kontroller) tillater en ndgot hogre
osdkerhet betrdffande insamlade data. Da intervalltypen tydligen ofta ger enbart en 6vre
grans, sa dar kanske de stokastiska kontroller, med ett vantevarde och ett tvasidigt konfi-

densintervall, en intressant majlighet att titta pa.

Kontrollen av ja/nej-typen kan vara uppgiftslamnaren till stor hjalp d& missar har intréiffat.
(Vi har sett tidigare att sddant uppskattas.) De dr av mindre nytta dd avvikelser finns i sjdlva

insamlade materialet.

Med avseende péd arbetsprocessen angdende insamlingen (), formodar vi att ja/nej typen av

varningar kan nagot mer knytas an till inlamningsfasen

En intressant 6vning vore att analysera vissa felaktiga inmatningar med utgadngspunkti de
ndmnda kontrollerna: vilka av kontrollerna som upptécker felen och vilka som inte gor det,

samt att fundera pd vad som skulle kunna goras for att utoka andelen upptackter.

4.4.2. Stod for uppgiftslamnaren for att kunna upptécka felinmatningar

Detta avsnitt bygger huvudsakligen pa ndgot mer allmén resonemang samtidigt som det i en
mindre grad kan anses vara direkt harstimmande fran faltundersokningen. Avsnittet dis-
kuterar mojligheten att underlétta for respondenten att kunna kontrollera inmatade och in-

lamnade data.

I avsnittet “Kontroll”, s. 23, fann vi indikationer pa att respondenter har en viss tendens att
kontrollera att det som har matats in motsvarar verkigheten, eller att i alla fall de i vissa fall

reagerar pa att avvikelserna ar alltfor stora.

For att utnyttja denna bendgenhet bor kanske en blankett underldtta det for respondenten att
s.k. matcha, para ihop, hitta motsvarigheter mellan det som har skrivits in i blanketten med

kéllan och/eller med verkligheten.

Forutom det exempel med sammanstéllningen av inmatade hemsprak, dar uppgiften inte
underlidttades av att ordningen i vilken spraken sammanstilldes var annan &n den i vilken
uppgifterna matades in, foreslas det har mojligheten att inféra meningsfulla totaler i t.ex. den
sammanstéllning som uppgiftslaimnaren erbjuds fa efter inlamningen, eller ocksa i sjdlva

tabellerna.

Det &r, i den anvdanda webblanketten, enbart en tabell som direkt dterger marginalsummor
(#5), samt en till, som implicit kan anses ange summor (#4 vars konsvisa summor &r korrekt

representerade i rad 1 av #5 dd logiska kontrollen har godként dessa tva tabeller).
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Att det inte finns mer marginalsummor dr det kan ha att gora med att webblankettens desig-
ners har strdvat efter att dterspegla pappersblanketten utformning; for den troligtvis ansags

det, med rétta, att hade man begért av respondenterna att rdkna ut d&ven marginalsummorna
sa skulle bendgenheten att svara ha minskat. Diskussionen har kan vara relevant ifall det blir

aktuellt att skilja ndgot de tva utformningarna.

Podngen ar att det forefaller vara séllan att uppgifter om t.ex. antalet elever i skolan &r i sko-
lornas register angivna skilt for flickor och pojkar. Gissningsvis vet manga av de administra-
tiva tjanstepersoner pa skolorna i varje given stund hur ménga elever det &r i skolan; for-
modligen ar det f som vet i varje given stund hur manga pojkar och flickor det &r i skolan.
Har undantas Extens, ProCapita, och liknande system, dédr sddan utskrift 4r mojligt att 4 i
varje ogonblick. Uppgiften om konsfordelningen dnda hdvdas inte vara meningsfull d4ven i

sddana fall, darfor att uppgiften forekommer och anviands séllan som sadan.

Liknande resonemang foreslas for t.ex. antal elever i varje arskurs, dar antalet de som gér
t.ex. dk 7 formodas anvinds relativt ofta och en ungefarlig uppfattning om den siffran an-
vands i dagligt bruk, medan uppgiften om t.ex. antalet pojkar i 4k 7 torde forekomma betyd-

ligt mer séllan.

Forslaget gar i korthet ut pd att komplettera vissa av tabellerna med marginalsummor som
fylls i automatiskt av programmet/webblanketten". Vilka tabeller det handlar om samt vilka
marginaler skulle avgoras av det vilka summor som forvéantas vara i allmén bruk och kidnda i
administrationen i skolorna. Mest lampliga kandidater ar totala antalet elever i skolan, tota-
ler for arskurserna, eventuellt totaler som géller sprak (i synnerhet da det dr en ldrare som
undervisar i spraket, eller om en sdrskild modersmalsldrare engageras for eleverna med ett

visst hemsprak).

Samma marginaler kunde da vara angivna dven i sammanstillningen som respondenterna
kan skriva ut i slutet av inlamningen. Syftet hér vore att underlatta att fel som eventuellt har
gatt forbi den logiska kontrollen upptédcks och korrigeras; uppgiftslamnarna har ju méjlighet

att andra pd det inlaimnade under en viss period efter att uppgifterna har skickats till SCB.

Under samma atgdrd, ndmligen att underlétta kontroller, skulle inga att om méjligt vid mo-

dersmaél bevara uppgiftslaimnarnas ordning av inmatningen.

" Har &syftas det javaskript eller liknande.
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4.4.3. Rutiner for uppgiftsinsamling och uppgiftsuppdatering

Vi har moétt en hel del skillnader vad betréffar tillvagagangssatt for uppgiftslamnare att
samla in och uppdatera vissa av uppgifter for insamlingen (avsnitt “Uppgifter och deras
eventuella insamling infor inldimningen”). I det hédr korta avsnittet vill vi bara indikera
eventuell nytta av att ge stod till uppgiftslimnaren genom t.ex. en hanvisning till vad att
tanka pa vid insamlingen av uppgifterna. I huvudsak skulle det handla om uppgifterna (va-

riablerna) av den mindre “sdkra ”typen, sd som angdende modersmal.

Vi har tidigare antytt att om uppgifter betrdffande modersmalsundervisning fas endast fran
hemspréksldrare men ej kompletteras fran registret (d.v.s. fran anmaélningsblanketten) dé
kan elever som &r berdttigade men som ej deltar bli missade. En rutin som bl.a. uppmanar till
att anvanda bdda dessa informationskallor (hemsprdkslarare och register) kan betraktas som

stod till uppgiftslamnaren.

Dock, givet en hel del skillnader i bade organisation inom skolorna (var uppgifterna finns,
relation kommun-skola, m.m.), dr det osédkert att en tillracklig méngd av allméngiltig och

relevanta rutiner kan samlas in for att representera “de foreslagna rutiner ”.

4.5. Kognitiva aspekter

Detta avsnitt bor anses vara det som narmas knyter till underrubriken till denna rapport:
“kognitiva skillnader vid ifyllande av pappers- respektive webbformedlade fradgeblanketter ”.
Det drar stod fran observationerna, varfor det till en del innehdller upprepning av det redan
framstéllda materialet; det ges dock nu i nagot annorlunda ljus. Vi diskuterar fraimst minne i
sammanhang av navigering, anvandning av listor och vid omarbetning fran registerutskrift

till blankettformatet, samt tar upp vissa andra fenomen.

45.1. Minne

Minne vid navigering

Det forefaller att uppgiftslamnare vill ha en 6verblick 6ver framskridandet av ifyllningspro-
cessen (avsnitt “Stod for arbetsuppgiften”, s. 32), samt att en del av dem gor det genom att
anvanda menyn till vanster pa Valkomstsidan (Figur 2, s. 25). Den menyn var dock inte for-
sedd med funktionaliteten att visa vilka undersidorna som har besokts; hade det varit gjort,
skulle det &nda varit bara en borjan i riktningen eftersom d@ven om undersidan var besokt

skulle det inte innebéra att den var komplett ifylld.
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Tva av vara respondenter foljde det enkla spdret att de fyllde i undersidorna i tur och ord-
ning enligt menyn, inte bemotte ndgra storre bekymmer och darmed kunde lamna in upp-
gifter efter “ett pass ” gen om undersidorna. Dir observerar vi att minnet har det svart, att

stod sokes genom att distribuera minnet 6ver omgivningen.

NM: “Uppgiftslamnare, det har vi gjort ", BL: “Jaha ",

[LC, hogt] “Det var fritidshem jag gjorde just ja, och nu elever i grundsk olan”.

Forsta respondenten anvander sig av den sociala ndrvaron och forfattaren har tydligen det
svart att avsta fran medverkan. Den andra respondenten gér som om hon var ombedd att
anvand “tdnka hogt “metod, och riktar uttalandet till sig sjalv. Férutom den sociala ndrvaron
kan dven den vokala och auditiva slingan som sitts i anvandning genom att uttala en me-

ning anses hjilpa till i forlangning av korttidsminnet.

Att det handlar om korttidsminnet anses uppenbart eftersom enda som kravs ar att steget
fran foregdende till ndsta undersida avklaras (uppmaéarksamheten dr tydligen fordelad pa ett
antal olika uppgifter, varfor det tillsynes enkla steget tydligen kréaver viss kognitiv anstrang-
ning). Den komplicerarande faktorn ar da att steget fran forra till ndsta lank till undersida
gors flera ganger fran olika utgangspunkter, samt att utgdngspunkterna (“forra lank ) inte ar
markerade utan maste “hallas i minnet” — vilket dr exakt vad respondenterna gor; minnet
har det svart och darfor soker stod, det blir distribuerat till den fysiska (vokal-auditiva sling-

an) och sociala omgivningen.

Huruvida undersidan var komplett eller det dterstod att 16sa oklarheter skulle dock férmod-
ligen tillhora langtidsminnet. I undersokningen har vi inte haft tillfalle att observera an-
vandning av ldngtidsminnet vid navigeringen genom undersidorna (Idngtidsminnet med
avseende pa huruvida sidan var komplett eller ej), men &mnet fortjanar att studeras mer, i

synnerhet hur att underltta (ev. distribuera) det minnet.

Minne vid anvandning av listor

Haér tas det upp tva relaterade fenomen som observerades vid anviandning av tabellerna be-

traffande modersmal (#2 och #10).

Modersmalen lamnas in tio at gdngen, efter vilket uppgifterna ska sparas for att kunna fort-
sédtta vidare till flera modersmal eller till ndsta steg i inlimningen. Avbrottet innebér att upp-
giften att mata in hemspraken och siffrorna skall dterupptas efter en stunds sysslande med

andra aktiviteter vilket stéller krav pa minne.
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Forutsatt att en del av uppgiftslimnare gér som respondenterna i undersokningen, namligen
gor pappersutkast av uppgifterna vilka de sedan overfor till webblanketten, sé blir fragan
varifran att fortsitta efter att de forsta 10, 20, 30... raderna har matats in. Frdn nista raden
forstas, men vilken &r den. (Det vanliga dr tydligen att mata in uppgifterna radvis 4ven om i
konkreta fallet det finns anledningar att gora det kolumnvis, s som det trader fram i av-
snittet “Minne vid omvandling fran registeruppstéllningen till blankettuppstillningen”,

nedan.)

Man ska fortsédtta ddrifran man stannat innan avbrottet; stdllet skall identifieras, igenkdnnas.
Sammanstéllningen av det som har matats in sa lange underlittar det dock inte, eftersom det
andrar pa uppstillningsordningen (avsnitt “Kontroll”, s. 23). Ett alternativ ar att rdkna i sin
lista och samtidigt hélla i minnet hur mdnga rader som hittills har lamnats in, eller att rdkna
raderna i bdde sammanstillningen under tabellen och i egen lista. Men, en intressant obser-
vation dr dock att minnet om detta har distribuerats till ett externt objekt, ndmligen linjal. Vi

aterkommer till den efter att ha beskrivit det andra, relaterade fenomenet.

Tabellerna om modersmél anvander listor med sprak som 6ppnas i drop-down stilen. Per
default 6ppnas listan neddt, sd att den dvertdcker bara de ej ifyllda falten. Men, da listan
Oppnas sa pass ndra skarmens nedre kant att den skulle kollidera med den, sa 6ppnas den
istdllet uppat (Figur 7). D4 6vertdcker den namn pa de redan inmatade sprak och formodli-
gen forsvérar orientering vid inmatningen, d.v.s. varifrén att fortsitta. Aven om matchning

av det synliga (antalen) kan vara ett sétt att 16sa problem, s& dven hér &r linjalen av hjalp.

"Miste n dstan ha ndgot linjalaktigt”...[1. Med listan Oppen tiicks foregdende, d.v.s.
vad som var foregdende skrivna raden; ddligt stille att bli avbruten for det dr bara i
minnet som det finns vilket sprik att leta efter och viilja nist (samt i linjalen)... ]
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Figur 7 - Drop-down menyn ticker de redan inmatade filt och forsvarar orientering vid
inmatningen.

Respondenten har anvént sig av linjalen och ddrmed underlittat det for sig, for sitt minne,
vid bdda de tva punkterna ovan: linjalen har fatt uppdrag att “minnas ”vilket sprdk som
skall matas in ndst &ven om vad som har matats in i foregdende raden &r dvertdckt eller om

gamla tabellen forsvinner och det inmatade sammanstills i annan ordning.

Minne vid omvandling fran registeruppstaliningen till blankettuppstallningen

En annan foreteelse med klart kognitiv innebérd uppenbarade sig vid anvandning av det
storre elevregistersystemet ProCapita (och kanske dven Extens) som kéllor for uppgifter.
Systemet gor en konsuppdelning pa elever, som det ska, men det presenterar uppgifterna i
ordningen omvand mot den som anvénds i elevstatistikblanketten. I blanketten forekommer
pojkar forst, d.v.s. till vanster, och flickor sist, d.v.s. till hoger. Blankettens webbversion &r

layoutmassigt en kopia av pappersversionen varfér samma géller i de bada.

For att fora over data ratt maste uppgiftslamnare utféra en omvandning av talen, vilket
plotsligt gor uppgiften att skriva av fran registersystemutskriften till webblanketten en nagot
svar uppgift. Samma formodligen uppstédr dven vid ifyllning av pappersblanketten fran sy-

stemens utskrifter, fast detta har inte observerats i denna studie.

Det finns minst tre sitt att klara av denna uppgift. Tva forsta har det gemensamt att uppgif-

terna fylls i radvis.
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I den forsta foljer respondenten den ordning av konen som anges i utskrifterna, men sitter i
dem pa “fel "stélle; det vill sdga, satter forstkommande tal i cellen till hoger av tva (vilket

motsvarar flickor) och ndstkommande tal i cellen till vanster (vilket motsvarar pojkar).

I den andra foljer respondenten den ordning av konen som anges i blanketten, men plockar
upp dem i “fel ” ordning fran utskrifterna; det vill sdga, tar forsta tal fran cellen till hoger av

tva (vilket motsvarar pojkar) och nésta tal fran cellen till vanster (vilket motsvarar flickor).
I bada fallen &r korttidsminnet och uppmaérksamheten tydligen ritt s mycket anstrangda, av
vilket vi far en signal fran citatet:

Efter att ha fyllt i modersmil (vilket ir sista som fylls i) visar LC en stor littnad, siger
att det var mycket anstringande att gora detta och att hon var mycket koncentrerad. ..

Det tredje séttet skulle innefatta att uppgifter skulle fyllas i kolumnvis. Exempel pd det har
inte iakttagits under observationerna och ges har bara som ett hypotetiskt alternativ. An-
strangningen p.g.a. omvandningen torde hér vara liten relativt de tva foregdende sitten,
varje uppsittning av tio sprak/arskursrader” krédver t.ex. i tabellen som géller modersmal i
grundskolan fyra omvandningar att tanka pa. A andra sidan, pa grund av det faktum att det
ar tio rader som matas in at gangen skulle det gilla har att hdlla ordning pa vilka tio rader

det dr som Overfors vid varje tillfalle.

Det kan vara relevant att notera att de eventuella missar i omvandningen vid ifyllning av
webblanketten ldtt upptdcks redan innan inlimningen till SCB tack vare de inbyggda logiska
kontrollerna, medan likadana missar vid ifyllning av pappersblanketten upptéacks féormodli-
gen sa sent som pa SCB och eventuellt rétts till enbart efter nya kontakter med uppgiftslam-

naremn.

4.5.2. Blankett som redskap
Detta avsnitt tar upp ett bredare perspektiv av (web)blankett som redskap och forsoker att
finna indikationer i det insamlade materialet pa skillnader mellan de tva formerna, papper-

och webbversionen, med avseende pa anvandning av redskapen.

Det tycks finnas tva indikationer om detta i materialet. Den forsta vore att elektroniska blan
ketten inte tilldter stod for minne pd samma sédtt som pappersblanketten formodligen kan
gora. Fenomenet dr beskrivet innan (avsnitt “Minne vid navigering”, s. 51): respondenterna

haller aktivt, ndstan med anstrangning, i korttidsminnet vilken undersida de har varit in pa

"' Webblankettens tabeller #2 och #10 tar emot tio modersmal/arskursuppgifter 4t gdngen.
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just, for att kunna vilja ndsta undersida. I motsvarande situation, men med menyn tryckt pa
papper, forefaller det hogt sannolikt att respondenterna skulle markera, bocka av, de delar
som de just har besokt, eller pa annat sitt spegla av laget med tabellens ifyllning i sjdlva

tryckta blanketten. Detta dr dock ej méjligt i webblankettens nuvarande utformning.

Den andra indikationen liknar till en del den forsta, men kan ses i ett bredare ssmmanhang
av graden av frihet respektive tvang mot uppgiftslamnaren vid ifyllningen av pappers- re-

spektive elektroniska blanketer.

Nackdelen med elektroniska formuliret: “Svdrt att skriva kommentarer om det b e-
hovs—det kan man alltid pd papper; kanske inte alltid stammer (det som frdgas om)
med ens situation”.

I ett pappersformuldr kan man alltid ldgga till en forklaring till det som har matats in. Tvek-
16st kan mottagaren av blanketten inte gilla sddant, med den kritik att sddant okar pa tid och
arbetet for att fora 6ver data till elektroniskt bearbetbar form. Men, 4 andra sidan, inte heller
alltid stimmer verklighet sd som den uppfattas av datainsamlande organisationen med den

verklighet som uppgiftslimnare anser gilla.

I den finjustering av uppfattningarna om verkligheten som sker da uppgiftslamnare ges
mojlighet att ytterligare kommentera sina uppgifter formas det en hogre kvalitet av insamla-
de data. I en pappersblankett ges denna mojlighet alltid, eller snarare mojligheten har tagits
till vara av uppgiftslamnare. I en webblankett ges denna mojlighet sédllan, och om den inte
ges sa dr det ibland svart for uppgiftslamnare att formedla sin konkreta kommentar till den

insamlande organisation.

En intressant men i denna studie ej rord fraga dr huruvida begransningar av den just be-
skrivna typen, som dr intrinsic till elektroniska blanketter om inget medvetet atgard gors,
paverkar viljan att svara: dels i formen av graden av ndjdhet med uppgiftslaimnandeproces-

sen, dels i formen av bortfall.

En annan form av begransade inlaimningsmdjligheter vid elektroniska blanketter géller lo-
giska kontroller. Féormodligen ger en genomtankt tillimpning av dessa det basta resultatet,
dér vad som éar logiskt eller ologiskt hos uppgiftslamnare bor i en del fall inhdmtas genom en

larandeprocess.

4.5.3. Upplevd anstrangning

Slutligen namns det hir idéen om att den upplevda anstrangningen vid ifyllning av blan-
ketter kan vara ett nyttigt matt vid utformning och utvardering av blanketter. Vad som kan

vara anstrangande har vi redan moétt ovan: bland annat, att vanda om flickor och pojkar, att
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kontrollera inmatade uppgifter da deras ordning dndras i forhdllande till den i vilken de har

matas in, samt formodligen annat som inte har uppmarksammats i denna studie.

Upplevda anstrangning vid ifyllning av en blankett kan dven anses som en av faktorer som

bestammer grad av ndjdhet med blanketten.
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5. Slutkommentar

Foreliggande rapport ar ett forsok att ge en inblick i tre omraden: uppgiftslamnares arbete
vid inldmning av elevstatistikdata, anvandbarhetsaspekten vid anvdandning av blankettens
elektroniska form, samt belysning av de fenomen vid ovanstdende som har en anknytning
till kognitionsvetenskap. Det forefaller rimligt att tro att dessa tre omraden hanger samman,
varfor om ena av dem har tagits upp men ej de 6vriga skulle sddant eventuellt leda till miss-

uppfattningar eller till slutsatser av en mer begransad giltighet.

Rapporten skall inte uppfattas frimst som en utviardering av elevstatistikinsamlingens
webblankett. I den delen av rapporten som handlar om anvandbarhetsaspekten var det syf-
tet att indikera bdde webblankettens starka och svaga punkter som grund for fortsatta arbete
med den. Forfattaren ar osdker huruvida de starka och de formodade svaga punkterna har
tagits upp i rapporten i en ritt proportion. Troligtvis ar brist pa tiden en bidragande orsak
till att en osdkerhet foreligger. Stravan att “forbéttra ” saker har den nackdelen att den ofta
leder till forandringar dér litet har gjorts for att forsoka se pa samtliga konsekvenser av en

planerad fordandring.

Mycket arbete star bakom webblanketten sa som den ér, och forvisso mycket arbete star bak-
om dven pappersblanketten. En for fortsattningen viktig fraga dr huruvida de tva versioner-
na skall flja samma utveckling jamfort med att de skiljs &t. Aven om de tillsynes foljer sam-
ma utveckling, kan det vara mojligt att i webblanketten implementera &nnu mer av kvalitets-
forsdkrande procedurer som majliggors genom datoranvandning, men gomma detta bakom

en yta som motsvarar pappersblanketten?

Mojligtvis kan tva punkter viktiga for Skolstatistik och SCB i 6vrigt vara att forsidkra sig om
och utoka kvalitet pd de data som samlas in, samt att vidmakthalla den allménna viljan att
medverka i SCB:s datainsamlingar. Medan bland annat den kontroll som gors mojlig genom
datoranvédndning kan hjilpa till ndgot med avseende pa den forsta punkten, man kan for-
hoppningsvis genom utveckling av lattanvianda, intuitiva granssnitt gora det &nnu lattare

och mer nojaktigt for uppgiftslamnare att medverka i insamlingarna.
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7. Bilagor

1. Blanketten - pappersversion
2. Blanketten - webbversion
3. Introduktionsbrev

4. Intervjuguide

5. Pilotundersokning

6. Extensutskrift av klasslistan
7. Extensutskrift av spraklistan

8. PerCapitautskrifter



. BILAGA 1
Statistiska centralbyran

Statistics Sweden

Hootverdes
Grundskola

Forskoleklass
och Fritidshem

Elever per skola

Matdag: 15 oktober 2002

SCB tillhanda: senast 1 november 2002

Pa denna blankett ska eleverna i Er grundskola och eleverna som gar
i forskoleklass och fritidshem tillhérande Er grundskola redovisas.

Blanketten ska alltid sdndas in, &ven om det inte finns n&gra elever att rapportera.
Anteckna da p4 blanketten att inga elever finns, samt orsaken till detta.

Skolor som lamnar sina uppgifter via ADB-media eller internet, ska inte skicka in nagon blankett.

Blanketten insédndes till: Statistiska centralbyrdn
Skolstatistik
701 89 Orebro

Har Ni fragor om blanketten - kontakta gérna:

Ulla Ekander-Liew tel. 019 - 17 61 83, e-post ulla,ekander-liew@scb.se
Ann Arvidsson tel. 019 - 17 61 10, e-post ann.arvidsson @scb.se

Angelika Hedstrém tel. 019 - 17 66 31, e-post angelika.hedstroem @scb.se
Utnyttja var gemensamma adress: grundelev@scb.se fér snabbast méjliga svar.

Ni kan &ven faxa Era frdgor p4 nummer 019 - 17 70 82.
BesoOk gérna skolstatistikens uppgiftsldmnarsida, www.barnochskola.scb.se.

Datum Uppgiftslamnare (var vanlig texta) Telefon (&ven riktnummer)  Fax (dven riktnummer)

E-post

Statistiska centralbyran (SCB) samiar pa uppdrag av Skolverket in skolstatistik. Uppgifterna utgsr en del i det nationella
uppfdljiningssystemet f6r skolan. Insamlingeq\regleras i Skolverkets féreskrifter SKOLFS (senast &ndrade i SKOLFS
2000:157). Syftet med uppféljningssystemet &r att det ska ge en samlad bild av skolans verksamhet och vara underiag
1dr uppfélining och utvérdering. Statistiken ska ocksa anvandas 6r information till allménheten och for forskning.



Elever i férskoleklass p& grundskolan

Antal elever | forskoleklass fédda

1997 eller senare 1996 1995 eller tidigare
(5 4r eller yngre) (6 &r) (7 &r eller &ldre)
Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor

Modersmal for elever i forskoleklass

BILAGA 1

Elever Ingkrivna | férskoleklass p4 Er grundskola
(se framsidan) som har samma rektor som elevema |
grundskolan ska redovisas i tabellen till vanster och i
modersméistabellen nedan.

Satt ett KRYSS i rutan om skolan EJ har nagra elever | forskoleklass som har
annat modersmal &n svenska eller som far stod i svenska som andrasprak (SVA).

Modersmalet
Endast ett sprék per rad.

Hela spraknamnet skrivs

ut,

o] fdrkortning eller landsnamn

Antal elever
somhar som far stéd som far stod
_ |annat modersmél i annat modersmél iSVA

&n svenska -+ lan svenska

Pojkar - |Flickor - quar

5 Flickor Pojkar Flickor

Om utrymmet hér ovanfor inte réicker, var vénlig kopiera sidan.
Anteckna da skolans namn och kod (se framsidan).

Barn i fritidshem pa grundskolan

Antal barn | fritidshem fodda

1997 eller 1980 eller
senare 1996 1995 1994 1993 1992 1991 tidigare
(5 &r el yngre)| (6 &r) (7 &) (84r) . |(9&) (10 &r) (11 &r) (12 &r el &ldre)
Pojkar
Flickor

Bam Inskrivna | fritidshem pa Er grundskola (se framsldah) som har samma rektor som elevema i grundskolan
ska redovisas i tabellen ovan, Observera att bam [ 6ppen fritidsvetksamhet lnto ska redovisas

Elever i fdrskoleklass kan g4 p4 fritidshem en del av dagen och ska I sédana fall redovisas béde | fbrskoleklass och tritldshem.



Elever i grundskolan

Sex- och sjudringar | drskurs 1

Antal elevér | &rskurs 1 fodda

1996 eller senare
(6 &r eller yngre)"

1995 eller tidigare
(7 &reller aldre)

Pojkar

Flickor Pojkar

Flickor

Totalt antal elever i skolan

Arskurs

Antal elever

Pojkar Flickor

-

- Totalt

W 0 ~N O O &£ W N

" De sexaringar (eller yngre) som &r inskrivna

i grundskolan ska redovisas.

Nybérjare | engelska ?

Arskurs |Antal elever
Pojkar Flickor

1
2
3|
4
5
6
7
8
9

Totalt

2 Ange endast de elever som nu | hdst briade
i&sa engelska f0r fOrsta géngen, d.v.s. nér
timmar tas frAn grundskolans timplan,

OBS! Om Ni koplerar sldan, anteckna dé skolans namn och kod (se framsidan).

BILAGA 1
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Spréakval (anvisningar - se hoger sida)

Moderna sprék inom ramen for sprékval

BILAGA 1

Ars- |Antal elever
kurs Annat, ange vilket |Kombination av
Tyska Franska Spanska Finska Samiska | modema sprék
Pojkar |Flickor [Pojkar |Flickor |Pojkar |Flickor |Pojkar [Flickor |Pojkar |Flickor Pojkar |Flickor [Pojkar Flickor
1
2
3
4
5
6
7
8
9
Alternativ till Moderna sprak inom ramen fér sprakval
Ars- |Antal elever
kurs |Modersmal (annat|Svenskasom  {Svenska Engelska Teckensprdk  |Svenska/engelskajAnnan
&n svenska) andrasprék (forstérkning)  |(forstarkning)  |fér horande (forstarkning)  |kombination
Pojkar |Flickor Pojkar |Flickor |Pojkar |Flickor |Pojkar |Flickor {Pojkar |Flickor |Pojkar |Flickor |Pojkar |Flickor
1
2
3
5
6
7
8
9

0BS! Om Ni kopierar sldan, anteckna dé skolans namn och kod (se framsidan).




Sprékval

Fordela eleverna pé deras sprakval. Spréakvalet kan vara ett modemt sprék eller ett
“Altemativ till modema sprak". Observera att fdrstérkning i svenska och engelska
inte definieras som modernt sprék utan som "Alternativ till modermna sprak®.

Sprékvalen ska redovisas av den skola dar eleverna &r inskrivna &ven om de far sin
undervisning pa en annan skola.

* Moderna sprék inom ramen fér sprékval

| rutan "Annat, ange vilket" anges andra moderna sprak &n de som &r forprintade.

Under "Kombination av moderna sprék" anges antal elever som vid mattillfaliet
laser tva eller flera modema sprak, for att senare bestamma sig for ett av dem.

* Alternativ till moderna sprék

En elev kan i stéllet for modema sprék vélja att Iasa "Alternativ till moderna sprak®”.

Under "Annan kombination* anges antal elever som laser en kombination avde = -
forprintade altemativen till moderna sprék. '

Observera att de elever som rapporteras vid modersmal (annat &n svenska)
eller SVA &ven ska redovisas under rubriken "Modersmal”.

Moderna sprak inom ramen fér elevens val

Elever som s& 6nskar kan forutom sitt sprakval dessutom vélja att lisa ytterligare

ett modemt sprak, inom ramen for elevens val.

Moderna sprak inom ramen fér elevens val

BILAGA 1

Arskurs

Antal elever

Ange sprak

Ange sprak

Ange sprak

Ange sprak

Flickor

Pojkar |Flickor

Pojkar |Flickor

OBS! Om NI koplerar sidan, anteckna dé skolans namn och kod (se fmmslddn).




Satt ett KRYSS i rutan om skolan EJ har n4gra elever berattigade till modersmalsundervisdiihG4 1
eller deltagare i svenska som andrasprak (SVA).

Modersmal (anvisningar - se héger sida)

Arskurs |Modersmalet " |Antal elever

(1-9)  |Endastettsprak perrad och [berattigade il 2 |som deltar | 3 lsomdeltari ¢
arskurs. undervisning i undervisning i dérav undervisning i
Hela spraknamnet skrivs ut,  |modersmal som dmne |modersmél som &mne- |utanfor svenska som
gj forkortning eller landsnamn och/eller studiehand-  |timplanebunden andrasprak (SVA)

ledning p& modersmalet |tid
Pojkar Flickor  |Pojkar Flickor Pojkar Flickor  |Pojkar Flickor

Om dirymmet héir ovanfdr Inte réicker, var viinllg koplera sidan.
Anteckna da skolans namn och kod (se framslidan).
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Anvisningar och férklaringar till uppgifterna om
annat modersmal d@n svenska

De elever som laser modersmal (annat &n svenska) eller svenska som andrasprak, som redovisas

under rubriken *Alternativ till moderna sprak" ska ocks4 redovisas i detta avsnitt.

1. Modersmalet

Ange modersmalet, som eleven ar berattigad till att f& undervisning i. Elevens modersmal ska anges

&ven om eleven endast deltar i svenska som andrasprak.

Vissa elever med svenska som modersmal kan delta i undervisning i svenska som andrasprak, om de
t.ex. tagits in fran skolor i utlandet. Ange da svenska som andrasprak (SVA) i kolumnen f6r modersmalet.
(Deltagande elever redovisas i detta fall i de tva férsta och de tva sista kolumnerna - se punkt 4).

Om en elev har flera dagliga umgéngessprak (fdrutom svenska) anges ett av dem.

2. Elever som ér berittigade till undervisning i annat modersmél én svenska

Alla elever som har ratt till undervisning i annat modersmal an svenska, eller deltar i undervisning i svenska
som andrasprak (SVA) ska redovisas har:
- elev vars vardnadshavare (en eller bada) har ett annat sprak an svenska som modersmal och
anvander det spraket som dagligt umgangessprak i hemmet.
- samisk, tomedalsfinsk och romsk elev aven om spraket inte ar elevens dagliga umgangessprak i hemmet.
- elev som &r adoptivbam och som har ett annat modersmal &n svenska dven om det egna spraket inte ar
elevens dagliga umgangessprak i hemmet (om eleven/vardnadshavarna vill att eleven ska f& undervisning).

Om undervisning i modersmal anordnas utanfdr timplanebunden tid, har elever ratt att f& undervisning
i modersmal sammanlagt hégst sju lasar.

Se vidare 2 kap. 9 - 11 §§ grundskoleférordningen.

3. Elever som deltar i undervisning i annat modersmal dn svenska

Redovisa samtliga elever som far undervisning i modersmal som amne.och/eller studiehandledning
pa modersmalet i annat &mne. Undervisning i modersmél kan anordnas som sprakval, elevens val,
inom ramen for skolans val eller utanfér timplanebunden tid (pa fritiden).

Se vidare 2 kap. 10 - 14 §§ samt 5 kap. 2 - 3 §§ grundskoleférordningen.

4. Elever som deltar i undervisning i svenska som andrasprék (SVA)

Redovisa samiliga elever som far undervisning i Svenska som andrasprak. Eleverna ska redovisas dven om de
inte &r beréattigade till, eller far undervisning i modersmélet som amne. Undervisning i svenska som andrasprak
kan anordnas i stéllet fér undervisning i svenska, som sprakval, som elevens val eller inom ramen f5r skolans val.

Elever med svenska som modersmal (se punkt 1), och som deltar i undervisning i svenska som andrasprak,
redovisas i de tva forsta och de tva sista kolumnerna.

Se vidare 2 kap. 15 - 16 §§ grundskoleférordningen.

Asylsdkande elever som tagits emot i grundskolan ska inte tas med i redovisningen.

Fortséitt pa nédsta sida.



BILAGA 1
Anvisningar och férklaringar

For definitioner, se SKOLFS.

Tillfalligt franvarande elever ska tas med i redovisningen.
Foljande elevgrupper ska inte rdknas med:

* Elever inskrivna i sarskolan som integrerats i grundskolan

* Asylsdkande elever som tagits emot i grundskolan

* Elever i forskoleklass och fritidshem som inte lyder under grundskolerektorn
Dessa elever redovisas i stallet i sarskilda insamlingar fr&n sarskolan och

frAn kommunen centralt.

Eiever som &r inskrivna i grundskolan, men undervisas i sérskoleklasser tillsammans med
elever inskrivna i sarskolan redovisas vid "Totalt antal elever i skolan" och eventuellt "Sex-
och sjuaringar i &rskurs 1".

Forskoleklass

Elever inskrivna i forskoleklass pa Er grundskola, som har samma rektor som eleverna i Er -
grundskola ska rapporteras p& denna blankett.

Fritidshem

Barn inskrivna i fritidshem pa Er grundskola, som har samma rektor som eleverna i Er
grundskola ska rapporteras pa denna blankett.

Observera att samtliga barn i fritidshem som finns pa Er grundskola och som grundskolans
rektor ansvarar for, ska rapporteras, &ven om de har sin skolgang pa nagon annan skola.

Sexaringar som gar i férskoleklass halva dagen och &r resten av tiden i fritidshem skall
rapporteras bade i forskoleklass och fritidshem.

Observera att barn i dppen fritidsverksamhet inte ska redovisas. Oppen fritidsverksamhet
ar enligt skollagen ett alternativ till inskriven verksamhet for barn i aldersgruppen 10 - 12 ar.

Vagledande riktlinjer fér fritidshemmets verksamhet &r Skolverkets aliménna rad samt Lpo 94
som &r anpassad till att omfatta &ven fritidshemmen. Verksamheten karaktériseras bl.a. av att
barnen &r inskrivna och att eventuell franvaro f6ljs upp.

Skoldaghem

- SCB skickar blankett aven till skoldaghem . Om eleverna rapporteras pa "hemskolans" blankett,
ber vi Er att and4 skicka in skoldaghemmets blankett tillsammans med ett meddelande om detta.
| annat fall kommer skolan att f paminnelser eller bli kontaktade per telefon eller fax i onddan.
Vi ber Er ocksa kontrollera att eleverna inte rapporteras tva ganger, d.v.s. bade p& "hemskolans"
och skoldaghemmets blankett.

Skolor som lamnar uppgifter elektroniskt

Om Er skola viljer att limna uppagifter elektroniskt (som filer pa diskett, e-post, eller via internet)
ska blanketten ej skickas in till SCB. Blanketten &r i det faliet endast att betrakta som information.

Utnyttia ADB-systemens mdjlighet att Idmna uppgifter till SCB.
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Insamlingar

Barnomsorg
Barnomsorg

Grundskola och
forskoleklass

Grundskola/férskoleklass
Till/frdn annan kommun
Rrskurs 9

Sdrskola
Sérskola

Gymnasieskola
Sokande/intagna
Elever

Avgdngna

Planerade studievidgar

Vuxenutbildning

Kommunal
vuxenutbildning

Nationellt centrum for
flexibelt ldrande

Sarskola fér vuxna
Svenska for invandrare

Nationella prov
Amnesprov
Kursprov gymnasiet
Kursprov komvux

Pedagogisk personal
Ldrarregistret

Skolorganisation
Skolregistret

Utbildningskostnader
Kommun

Landsting

Fristdende

Skolstatistik

Den hdr sidan dr till for att ge
dig hjilp ndr du skall lémna
dina uppgifter till SCB.

Statistiska centralbyr8n (SCB)
samlar pa uppdrag av
Skolverket in skolstatistiken.
Insamlingen regleras i
Skolverkets foreskrifter,
SKOLFS. Det betyder att det &r
uppagiftslamnarplikt.

Aktuellt just nu:

Just nu pdgdr insamling av:
Barnomsorg
Grundskola/forskoleklass
Jill/fran annan kommun
Sérskola

Planerade studievdqar

Sérskola fér vuxna

Lararreqistret

BILAGA 2
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Kontakta oss | Hjdlp |

|G direkt eili...

v v v

Aktuelit just nu
Produktbeskrivnlngv

Blanketter
Elever per skola

F&rskoleklass/frit-
hem utanfér skola

Lamna uppgifter
via internet

Sprékkoder
Publicering
Tidplan
Vanliga frégor

74

Grundskola/férskoleklass

Gruppuppgifter om elever i grundskolan samt férskoleklass
och fritidshem med samma ledning som en grundskola,
samlas in frén samtliga grundskotor.

Insamlingen sker via pappersblankett alternativt diskett frdn
kommunernas egna elevregistreringssystem.

Aktuellt just nu:

Just nu p8gdr insamiing av uppgifter for
matdagen den 15 oktober 2002.

Obs! Fr.o.m. den 6 december &r det inte ldngre
mojligt att lamna uppgifter via internet.

Registret berdknas vara klart | mars &r 2003.
Till sidans topp

Publicering

Grundskolestatistiken publiceras i Skolverkets
publikationsserier, bl.a.

® "Barnomsorg, skola och vuxenutbildning i siffror”

* "Barnomsorg, skola och vuxenutbildning - jamférelsetal
fér huvudman”

e "Beskrivande data om barnomsorg och skola"

"Barnomsorg, skola och vuxenutbildning i siffror" och
"Barnomsorg, skola och vuxenutbildning - jimfbrelsetal for
huvudmaén” finns tillgéngliga via Skolverkets hemsida p3
internet.

Samtliga uppgifter som samlas in om elever | grundskolan
finns &ven i Sveriges statistiska databaser fér aren
1997-2000.
Grundskolestatistiken finns dven i:

® "Fickskolan”

® "Statistisk Arsbok”

¢ "Utbildningsstatistisk Arsbok”
som alla utges av SCB.

Til sigans topp

Tidplan
Utsdndning sker i slutet av september 2002.

Sista insdndningsdag ér 1 november 2002,

Vanliga fragor

Samtliga elever | sexan provar tyska/franska/spanska
under en tid f6r att sedan bestdmma sitt sprakval. Var
ska de redovisas?

Svar:
Vid "kombination av moderna sprik”.

Skolans elever gar till en annan skola fr sprakval
modersmiisundervisning, vilken skola ska redovisa
sprakvalet/modersmalsundervisningen?

alt.

BILAGA 2



Svar:
Eleverna och sprSkvalet/modersmﬁlsundervlsnlngen ska
redovisas pd den skola dir de 4r inskrivna.

Skolan dr ett skoldaghem eller sjukhusskola. Eleverna

finns ddr bara en kort period, ska vl redovisa eleverna i
alla fall?

Svar:

- Kontrollera med den skola dar eleverna &r inskrivna. [ vissa
kommuner vill man redovisa eleverna dér de faktiskt gr, |
andra kommuner redovisas eleverna av sina ordinarie skolor.
Det viktiga dr att eleverna inte dubbelrapporteras.

men som undervisas i en grundskoleklass?

Svar:
Eleverna ska redovisas pd sirskolans blanketter, som har
skickats till sirskolans rektorsomrade.

Ndr ska jag anvinda den separata blanketten som
gdller forskoleklass/fritidshem?

Svar:

Enbart nar forskoleklassen/fritidshemmet inte ligger i
anslutning till en grundskola eller ndr
forskoleklassen/fritidshemmet inte har anknytning till ndgon
bestdmd skola.

Samtliga enheter som ligger "utanfér grundskolan™ skall
redovisas p samma separata blankett som &r gemensam for
hela rektorsomridet. Blanketten 4r ddremot inte avsedd for
summering av samtliga elever i forskoleklass/fritidshem p3
rektorsomridet.

De flesta rektorsomrdden har inte ndgon anledning att sénda
in den separata blanketten.

Till sidans topp

BILAGA 2



Statistiska centralbyrdn

~—

Kontakta oss | Anvisningar

Logga ut

Grundskolaltrskolekiass:

¥V 9P vV VvPVYVYVYVoPVYVYPTVYTTYY

Hur gdr jag tillviga?
Uppgiftsldmnare
Fdrskoleklass

Modersmdl i férskoleklass
Fritidshem

Elever i grundskolan
Moderna sprdk (sprékval)
Alternativ till moderna sprak
Moderna sprik (elevens val)
Modersmdl

Kontrollera lamnade uppgifter
Skicka till SCB

Sammanstélining 6ver
lamnade uppgifter

Synpunkter och frdgor,
kontakta Ansvariga

| Hjélp |

Elever per skola
Métdag: 15 oktober 2002
SCB tillhanda: senast 1 november 2002

I denna insamling ska eleverna i Er grundskola och eleverna
som gdr | forskoleklass och fritidshem tillhérande Er
grundskola redovisas.

Valkommen

 —— Var vénlig dndra
vy ] om namn och adress
hi111 boooooo inte stimmer!

Kommentar: BEE

BILAGA 2
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Tillbaka;

Kontakta oss

Statistiska Centralbyrdn
Klostergatan 23

Tfn: 019-17 60 00

Fax: 019-17 70 82

Har ni fragor angdende grundskolan eller har synpunkter pa webbplatsen - kontakta gérna:

Ulla Ekander-Liew Ann Arvidsson
Tfn: 019-17 61 83 Tfn: 019-17 61 10
E-post: ulla.ekander-liew@scb.se E-post: ann.arvidsson@sch.se

Grundskolan breviddan

E-post: grundelev@scb.se
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Valkomstsidan:

Anvisningar
Hur gér jag tillvdga?

Instalining av webblédsare

Webbldsaren (Explorer eller Netscape) ska ha en instélining som kontrollerar
om det finns senare versioner av lagrade sidor. Kontrollen ska géras varje gdng
sidan besoks.

Instéliningen gors pd foljande sitt | Explorer:

Verktyg (menyval) - Internet-alternativ - fliken Allmént - knappen "Instéliningar"
vid "Tillfélliga internet-filer", markera alternativet "Varje gdng sidan beséks" under
"Kontrollera om det finns senare versioner av lagrade sidor".

Fortlyttning mellan falt
Férflyttning mellan félt gérs med TAB-tangenten.

Kontrollera skolans namn och adress

Borja med att kontrollera att skolans namn och adress stimmer.

Om de inte stdmmer, éndra uppgifterna och kommentera gérna &ndringen.
Klicka pd Andra-knappen.

Avsnitt

Stega dig igenom avsnitt for avsnitt (orange pit). Bérja med uppgiftsiamnare.
Dér lamnar du ditt namn, telefon mm, s3 vi kan kontakta dig om vi behéver.
Sen gdr du vidare, avsnitt for avsnitt, tills du kommer fram till "Skicka till SCB".

Varje avsnitt har snabbvégar, hégst upp pd sidan, till andra avsnitt ("G3 direkt till").

Om skolan inte har uppgifter att ldmna pd ett avsnitt, hoppar du bara éver det.
Observera dock att under "Modersma!” miste skolan ta st4fining till om den
har elever med modersmal eller inte.

I varje avsnitt nér du har registrerat in uppgifter, ska du klicka pd Spara-knappen
innan du ldmnar sidan.

Kontrollera lamnade uppgifter

N&r du &r klar med alla avsnitt, klickar du pd "Kontrollera ldmnade uppgifter”.

Nu sker en stérre kontroll av skolans iémnade uppgifter. Om det finns felaktigheter, presenteras de
for dig. G3 d8 in under respektive avsnitt, ratta uppgifterna och klicka Sterigen p3

"Kontrollera ldmnade uppgifter”. Fortsatt s3 tills det inte lingre finns nigra felaktigheter.

Skicka till SCB

Nar du &r klar med alla avsnitt och har kontrollerat lamnade uppgifter, klickar du pa "Skicka till
sCs".

Nu tar vi emot skolans uppgifter, prickar av skolan och granskar skolan ytterligare.

Andra uppgifter som redan &r skickade till SCB
Du kan dndra dina uppgifter eller ligga till uppgifter efter du har skickat till SCB, fram till en given
sluttidpunkt. Efter sluttidpunkten kan du inte dndra I1dmnade uppgifter, utan endast titta pa dem.

Vanliga fragor och svar
Under lénken Grundskola/forskoleklass finns en hel del hjélp att tillgd. Bl.a. finns vanliga frdgor och
svar, blanketter fér pdseende, beskrivning av insamlingen mm.
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Tillbaka;
Webblasare

Skolstatistikens webbplats &r optimerad foér Internet Explorer 5.0 samt
Netscape 5.0 och senare versioner,

Ett fel kan upptrdda med version 5.0 (och eventuellt 5.0 SP1 och 5.5
samt 5.5 SP 1) av Internet Explorer och innebdr att klienten far upp en
sakerhetsvarning som sdger att "Certifikatets giltighetstid éverskrider
utfirdarens”, trots att s3 inte r fallet. Det 4r bara att klicka bort
sakerhetsvarningen sd fungerar allt.

> Ladda ner Netscape

Bildskarmsuppldsning

Skolstatistikens webbplats 4r anpassad for en bildskarmsupplosning pd
800 x 600. Denna uppldsning klarar alla moderna bildskdrmar av.

Sa stiller du in upplésningen

For att stélla in bildskérmen till uppldsningen 800 x 600 och dérmed f3
med betydligt mer pd skdrmen gér man enligt féljande. G& 4ven in i
menyn Visa i webbldsaren och kontrollera att Textstorlek &r markerad
som Mellan.

Windows 95
Klicka pd Startmenyn, vélj Instéliningar, vélj Kontrollpanelen och sedan
Bildskdrm. Tryck pa fliken Instéliningar.

Det finns tvd rutor, en till vénster som heter "Férgpalett” och en till héger
som heter "Skrivbord". Firgpaletten bdr vara instélld pd minst 256 firger
men "High color” g&r ocks3. Rutan skrivbordet har en knapp du kan
skjuta till héger och vinster. Skjut den 8t sidan tills det st3r 800x600
bildpunkter. Tryck sedan pd verkstill och folj anvisningarna.
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s
Kontakta oss | Anvisningar | Hjdlp |
Logga ut
Vilkomstsidan; Grundskola/forskoleklags;

Uppgiftslamnare

Fyll i namn, telefon, telefax och e-postadress nedan:

Férnamn: )
Efternamn: |
Telefon: —
Telefax: —

E-postadress: |




Joa direkt tinn
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Kontakta oss | Anvisningar | Hjdlp |
Logga ut

Vilkomstsidan: Grundskola/férskoloklass: Kontrollera limnade uppgifter:
Elever i forskolekiass pa grundskolan

Cantal : T Elever inskrivna i
Antal elever i forskoleklass fédda .. fbrskoleklass p§ Er
1997 eller 1996 1995 eller : grundskola som har
tidigare samma

rektor som eleverna i
grundskolan, ska
redovisas i tabellen till
vanster,
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Kontakta oss | Anvisningar | Hjdlp |
Logga ut

Valkomstsidan: Grundskola/férskoleklags: Kontrollera lamnade uppgifter:
Modersmal for elever i forskoleklass

[~ Markera i rutan om skolan EJ har ndgra elever | férskoleklass som har
annat modersmé! 4n svenska eller som f3r stéd | svenska som andrasprdk (SVA).
Observeral Markeras rutan, tryck pd Spara-knappen!

-Modersmalet Antal elever egistrera tio modersmal &t géngen.

. isom har &r du klickar p3 Spara-knappen

-LAttaste sattet a ka fi [ : ; . '

" ratt sprak are;nt;:beas rraér:;:s -annat :stod st6di SVA ! sparas dina uppgifter och det ges

'lbrstap bokstav 9o sp ‘modersmal :i annat ; méjlighet att registrera ytterligare
modersmal io modersm3l osv.

gDina registrerade uppgifter visas
- under rubriken "Ldmnade uppgifter”
ldngre ner pd sidan.

“fAcholi E

[Rerors

Obst!

Né&r du &r kiar med registreringen
eller innan du lamnar sidan, klicka
pd knappen "Spara”,

JAacholt

] Acholi =

Jacno1i

Acholi

11

1]

;,;m\wa?e ,’?'
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/
Kontakta oss | Anvisningar | Hjdlp |
Logga ut
Vilkomstsidan: ndskola/forgkolekiass: Kontrollera ldmnade uppaifter;

Barn i fritidshem pa grundskolan

1990
eller
tidigare

Barn inskrivna i fritidshem pd Er grundskola som har samma rektor som
eleverna i grundskolan, ska redovisas i tabellen ovan.
Observera att barn i 6ppen fritidsverksamhet inte ska redovisas.

Elever i forskoleklass kan g8 pd fritidshem en del av dagen och ska i s3dana
fall
redovisas bdde | férskoleklass och fritidshem.
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Kontakta oss | Anvisningar | Hjélp |
Logga ut

Vilkomstsidan: Grundskola/forskoleklass: rollera lamnade uppqifter:

Elever i grundskolan

Sex- och sjuaringar i arskurs 1

‘Antal elever i arskurs 1 fodda

_9955"'79' De sexdringar (eller yngre) som &r
Atidigare inskrivna i grundskolan
6 &r elter yngre) :(7 4r eller &ldre) ska redovisas.
jkar Flickor

Totalt antal elever i skolan Nybdérjare | engelska

Obs!
iNar du ar klar med
‘registreringen eller innan

‘knappen "Spara”.

Det kan vara riktigt att det
ar farre elever som ar
nybdrjare i engelska an
totalt antal elever i samma
8rskurs.

Ange endast de elever som nu
i hdst borjade ldsa engelska
fér forsta gangen.

Eleven borjar ldsa engelska
nér timmar tas fran timplanens
timmar i engelska.

du lamnar sidan, klicka p§

BILAGA 2
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Kontakta oss | Anvisningar | Hjdlp |
Logga ut
Vilkomstsidan: Grundskola/fdrgkoleklass: Kontrollgra liimnade uppgifter;

Moderna sprék inom ramen fér sprakval

Sprakval

Sprékvalet &r ett modernt sprik eller ett alternativ till moderna sprik.

Observera att svenska och engelska inte definieras som modernt sprék utan som
"Alternativ till moderna sprik®.

Moderna sprak inom ramen for sprakval

I rutan "Annat, ange vilket® anges andra moderna sprak &n de som &r skrivna.
Under "Kombination av moderna spr@k” anges antal elever som vid mattillfillet
laser tvd eller flera moderna sprdk, for att senare bestsmma sig for ett av dem,

- ;Kérﬁbir{;at}oni?Annai,‘“a'n”i_:j‘e”v'ilkei" T
‘av
Finska Samiska iflera sprak

B!
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Kontakta oss | Anvisningar | Hjaip |
Logga ut

Viilkomstsidan: Grundskolaférskoleklass: Kontrollera lamnade uppaitter;
Alternativ till moderna sprék inom ramen fér sprakval

En elev kan Istéllet for moderna sprik vilja att lisa "Alternativ till moderna sprik".

. Svenska/
Teckensprak: engelska - g
Brstarkning) kombination

[ ol
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Kontakta oss | Anvisningar | Hjdlp |
Logga ut

Vélkomstsidan: Grundskola/férskoleklags: Kontrollera limnade uppgifter;
Moderna sprék inom ramen for elevens val
Moderna sprak inom ramen for elevens val

Elever som s3 8nskar kan forutom sitt sprdkval dessutom vilja att lisa ytterligare ett
modernt sprak, inom ramen fér elevens val.

‘Ar  Antal elever
; Ange sprak Ange sprak : Ange sprak iAnge sprak

Pojkar :iFlickor

:|<> 7y l<> Rl J()

B



ims!u'::- : ? IGA direkt till... BILAGA 2
Kontakta oss | Anvisningar | Hjdlp |
Logga ut

Vélkomstsidan: Grundskola/forskoleklass: Kontrollera limnade uppgifter:
Modersmal for elever i grundskolan

I~ Markera i rutan om skolan EJ har ndgra elever ber4ttigade till modersmals-
undervisning eller deltagare i svenska som andrasprdk (SVA).
Observera! Markeras rutan tryck pS Spara-knappenl

‘Ar Modersmalet “antal elever rmm——————— ' Registrera tio modersmdi 3t gngen.

{(1-9) beratligade ;som deltar i isom deltar i |

‘ “till under-  ‘undervisn. i Jundervisning;

-visningi  imodersméal | ili svenska

imodersmal som dmne :ddrav ijsom

‘som &mne ‘ochVeller  iutanfdr  :andrasprak

: istudiehand- timplane- (SVA)
dedning p&  ibunden ;

Né&r du klickar pd Spara-knappen,
sparas dina uppgifter och det ges
mdjlighet att registrera ytterligare
tio modersmél osv.

Lattaste séttet att sbka fram till
ratt sprak, 4r att ange sprakets
forsta bokstav

-Dina registrerade uppgifter visas
_under rubriken "Lémnade uppgifter”
. i langre ner pd sidan.

Obs!
. N&r du dr klar med registreringen
“eller innan du lamnar sidan, klicka p3
= knappen "Spara”,

Lamnade uppgifter ({ Klicka pd det sprik du vill &ndra eller ta bort )

Ar Modersmal Ber Deltar Darav Sv2

P F P F P F P F
5 Acholi 0 1 0 0 0 0 0] 0
8 Albanska 0 1 0 0 0 0 0 0
6 Ambhariska/Amharinya 1 1 1 1 S 5 20 58
2 Assyriska 1 0 1 0 0 0 1 0
7 Dimli 0 1 0 0 0 0 0
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~——

Kontaktaoss | Hjdlp | Logga
ut

Vilkomstsidan:  Skicka till SCB:
Inga felt

Inga felaktigheter har patraffats i era uppgifter.

N&r du anser dig klar, d.v.s. nér du varit in pd alla sidor och registrerat in dina
uppgifter,
klicka d8 pd "Skicka till SCB".
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Sutitia Sweden

N’

Kontakta oss | Hjalp | Logga
ut

Ar du klar?

N&r du har skickat till SCB kan du nir som helst g4 in och titta p& {&smnade uppgifter.
Du kan dven dndra och ldgga till uppgifter.

Vill du skicka till SCB nu?

] R
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Kontaktaoss | Hjdlp | Logga
ut

Valkomstsidan: Grundskola/forskoleklags:

Sammanstéllning av lamnade uppgifter

Forst visas en summerad del dér totaluppgifter redovisas.
Efter totaluppgifterna kommer de exakt ldmnade uppgifterna.

Fruangens skola %

Summerade uppgifter:

Forskoleklass:

Pojkar Flickor
Totalt antal i
forskoleklass 12 15
Antal med
annat 2 3
modersma3)
Fritidshem:

Pojkar Flickor
Totailt antal i
fritidshem 0 0

Elever i grundskolan:
Pojkar Flickor

Totalt antal

elever i 49 58
grundskolan

Totalt antal

elever med 0 0
sprakval

Totait antal
elever med
annat

o
modersmal

Detaljerade uppgifter:

Forskoleklass:

Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor
58 5&r 6Aar 64 7a4r 7&r

3 5 6 8 3 2

Modersmal i forskolekiass:

Sprak Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor
som har som har som som som som
annat annat far far far far
moders- moders- stdd stéd sttd | stéd |

mal mal sv2  sv2
Acholi 2 3 1 2 1 2
Fritidshem:

Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor
58 S5ar 64 6ar 7& 7& 84r 8ar

0 0 0 0 0 0 0 0
Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor
9ar 9ar 104ar 10ar 114r 114r 124r 124r
0 0 0 0 0 0 1] 0

Sex- och sjudringar | 8rskurs 1:
Pojkar Flickor Pojkar Flickor
6ar 64&r 74 74
eller eller eller eller
yngre yngre didre #ldre
) 6 7 8



Elever i grundskolan:

Ar Antal Flickor Pojkar Flickor
Pojkar nybtrjarei nybdrjarel
engelska engelska

1 12 14 12 14

2 1 2 0 0

3 2 3 0 0

4 3 4 0 0

5 4 5 0 0

6 S 6 0 0

7 6 7 0 0

8 7 8 0 0

9 9 9 0 0

Moderna sprak (sprakval):
Ar  Sprak Pojkar Flickor

Alternativ till moderna sprik:
Ar  Sprik Pojkar Flickor

Moderna sprik (elevens val):
Ar  Sprik Pojkar Flickor

Modersmal i grundskolan:

Ar Sprak Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor
beridtti berittisom som som som som som
gade gade deltar deltar deltar deltar deltar deitar

utanfdr utanfér | Sv2 | Sv2
schema schema

BILAGA 2
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Stockholm, 2002-10-07

Yyyyyy Yyyyyyyyy

Skolansnamn

Jag ar doktorand vid Statistiska institutionen, Stockholms universitet. Min forskning handlar
bl.a. om statistiska och kognitiva aspekter vid anvindning av elektroniska frageblanketter.
Bland fragestillningarna finns det hur elektroniska frageblanketter skall utformas for att de
skall fungera bra, samt vad det 4r som skiljer dem fran de vanliga pappersblanketter.

Denna host genomfor jag, i samarbete med SCBs enhet for skolstatistik, en undersdkning
som jamfor pappers- med elektroniska versionen av den blankett som SCB anvénder vid
insamling av elevstatistik for grundskolan. Jag vill gdrna veta hur pappersblanketten fungerar
i praktiken. I detta syfte soker jag nu kontakt med skolor som har for avsikt att lamna in sina
data pa pappersblankett. (Inlimningen, enligt SCBs anvisning, sker mellan 15 och 31
oktober.)

Enligt uppgift frin SCB lamnade Er skola in data pé papper forra aret. Ifall Ni ténker gora
likadant dven detta &r, s& skulle jag uppskatta mycket att fa mojligheten att besoka Er skola
och vara nirvarande under inlamningen. Som observator skulle jag fora ett enkelt
observationsprotokoll samt i efterhand gora en kort intervju med uppgiftslamnaren for att fa
hora dennes eller dennas synpunkter. Ett av malen med undersokningen &r att pa sikt komma
fram till riktlinjer for utformning av elektroniska blanketter.

Jag tar mig friheten att ringa Er om ett par dagar for att fa hora Er asikt om undersdkningen.
Om besoket skulle medges av Er och av den person som limnar in data, sé far vi sedan pa
lampligt sitt komma 6verens om de praktiska detaljerna som tid f6r besoket med mera.

Referenspersoner: Jan Wretman, professor, statistiska institutionen, Stockholms universitet,
tel. 08-16 29 76; Eva Bolin, chef, enhet for skolstatistik, SCB, tel. 019-17 66 78.

Med vinlig hilsning,

Boris Lorenc, doktorand
telefon 08-16 29 71
epost: boris.lorenc @stat.su.se

P.S. Allt insamlat material kommer att behandlas konfidentiellt. Avidentifiering sker, sa att i
de firdiga rapporter en koppling till en enskild skola eller person inte kommer att kunna vara
mojlig.
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Stockholm, 2002-10-09

KXXXXX XXXXXXXXX

Skolansnamn

Bista rektor,

Jag ar doktorand vid Statistiska institutionen, Stockholms universitet. Min forskning handlar
bl.a. om statistiska och kognitiva aspekter vid anviandning av elektroniska frigeblanketter.
Bland fragestillningarna finns det hur elektroniska frageblanketter skall utformas for att de
skall fungera bra, samt vad det 4r som skiljer dem frén de vanliga pappersblanketter.

Denna host genomfor jag, i samarbete med SCBs enhet for skolstatistik, en undersokning
kring den elektroniska blankett som SCB anvinder vid insamling av elevstatistik for
grundskolan. Jag vill garna veta hur denna blankett fungerar i praktiken. I detta syfte soker
jag nu kontakt med skolor som har for avsikt att 1dmna in sina data via Internet.
(Inlamningen, enligt SCBs anvisning, sker mellan 15 och 31 oktober.)

Enligt uppgift frin SCB ldmnade Er skola in data via Internet forra aret. Ifall Ni téanker gora
likadant dven detta ar, sd skulle jag uppskatta mycket att fa mojligheten att besdka Er skola
och vara nirvarande under inldmningen. Som observator skulle jag fora ett enkelt
observationsprotokoll samt i efterhand gora en kort intervju med uppgiftslamnaren for att fa
hora dennes eller dennas synpunkter. Ett av malen med undersokningen #r att pa sikt komma
fram till riktlinjer for utformning av elektroniska blanketter.

Jag tar mig friheten att ringa Er om ett par dagar for att f hora Er asikt om undersdkningen.
Om besoket skulle medges av Er och av den person som ldmnar in data, sa far vi sedan pé
lampligt sitt komma 6verens om de praktiska detaljerna som tid f6r besoket med mera.

Referenspersoner: Jan Wretman, professor, statistiska institutionen, Stockholms universitet,
tel. 08-16 29 76; Eva Bolin, chef, enhet for skolstatistik, SCB, tel. 019-17 66 78.

Med vinlig hélsning,

Boris Lorenc, doktorand
telefon 08-16 29 71
epost: boris.lorenc @stat.su.se

P.S. Allt insamlat material kommer att behandlas konfidentiellt. Avidentifiering sker, sa att i
de fardiga rapporter en koppling till en enskild skola eller person inte kommer att kunna vara
mojlig.
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1. Allm&nna attityd om skolstatistikinsamlingen

2. Erfarenhet: - forst gang lédmnar in skolstatistikdata/l&mnat in innan;

- haft erfarenhet med ndgon av de tvd andra inl.metoderna

- ev. asikter om skillnader mellan dem

3. Forberedelser f6r inldmnande: har det varit nagra; om s&, vilka, vad de

bestar 1i?

4. Genomgdng av delarna av (webb) formuldret (fraga fér frdga), Aasikter om dem
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Om du hade méjlighet att paverka (webb)formuldret (fradgor, utformning,
o.s.v.), skulle du dndra pd (lagga till/ta bort/formulera om) nagot?

Vad? Hur?

Har du hért vad andras &sikter/kommentarer till
inlamningen/ (webb) formuldret &dr? Berdtta lite...

Explicit, vad tycker du &r bra med (webb)formulidret?

Vad tycker du &r misslyckat med (webb)formuldret?



9.

10.

11.

12.

13.

14.

BILAGA 4

Om du har avbrutit ditt arbete, hur latt/svart d4r det att fortsdtta?
(Om svart) vVad som skulle underléatta att pdbdrja igen.

Formuldrets utseende. Vad som d4r framtrddande pa det.

Instruktioner...

Har du kontaktat SCB nagon gang for att fa forklaring eller annat stod?

Ev. fortydliganden av det som observerades innan (t.ex. varfdr man

gjorde si eller sa)

Annat? Inkl. denna undersékning.



Boris Lorenc, 2%612{})%{?)2?
En preliminar undersdékning

I syfte att bekanta sig med uppgiftslimnande avseende elevstatistik for grundskolor har
tvd besok utforts hos uppgiftslamnare i Lidingé kommun i borjan av september 2002. En
av dessa tva personer lamnade in forra aret uppgifterna pa papper, och en per ADB-
medium. Nedan f6ljer en kort sammanfattning av det som kom fram under besoken.

Innan dess bor det ndmnas att antagligen alla skolor har ndgot datorbaserat system som
tjdnar som register for eleverna. Det som skiljer da skolorna at med avseende pa de tre
olika sitt att limna in data (pappersblankett, Internet, ADB-medium) 4r det hur
uppgifterna 6verfors fran skolans datasystem till SCB. Och fran det att alla skolor har ett
(formodligen datorbaserat) register, foljer den forsta viktiga punkten nedan.

Anm.: Det anvinds systemet “IST Extens” pa de bada skolorna.

1. Vikten av att ha systemet (registret) uppdaterat. Det har framtrétt klart under de tva
samtalen att mycket hiinger pa att systemet 4r uppdaterat innan man borjar med att
lamna in data ("om allt dr uppdaterat, sa gdr det bra”; “det forberedande arbetet dr
viktigr”). Om det uppkommer problem med uppgiftsldimnandet (se nésta punkt), sa
hénger det ofta ihop med att systemet inte 4r uppdaterat.

2. Problem med nyborjare i engelska. De bada personerna har talat om problem med
frigan om nyborjare i engelska. Enligt min uppfattning handlar det om tvé delar av
problemet: (a) det dr oklart vem som rapporterar det in i systemet (detta r en citat av
vad en av personernas sa); (b) det verkar att vissa elever borjar med engelska tidigare
an andra (eventuellt redan i forskolan), varfor det inte kan per automatik ségas att t.ex.
alla 2:or 4r nyborjare i engelska.

Som f6ljd av detta forefaller det ha hént att skolorna har 1dmnat denna fraga obesvarad
(eller, rittare sagt, har svarat med nollor) och darfor fatt tillbaka sina svarsblanketter
for komplettering.

3. Modersmal. Ett annat problem, som en av personerna talat om, handlar om frigan om
modersmaél; problemet ser ut att aterigen knyta an till uppdatering av systemet.
Néamligen, problemet handlar om att det inte ar sikert att alla uppgifter har samlats in
("Det dr svart att fa uppgifter fran lirare”).

4. Support. En av personerna namnde ett problem som tydligen var knytet till sjilva
redovisningssystemet (det handlade antingen om hur att mata in nagot eller hur att fa
ut nagot, tyvarr forblev det oantecknat vad exakt det handlade om). Pa frigan ifall det
gick att kontakta programtillverkaren, blev svaret att "Mdnga ringer dd det dir toppar”,
dvs att det &dr svart att fa support precis da den behovs.

5. Annat

* Det gir formodligen at ca. 2 timmar per skola d& man lamnar in uppgifter (i
Lidingo svarar varje uppgiftsldmnare for flera skolor); oklart daremot hur mycket
av den tiden det géller uppdatering av skolans system och hur mycket at sjilva
arbetet med att fylla i blanketten resp. forse disketten med data.

= Det fanns en idé om att 14mna in data centralt (dvs for hela kommunen, eftersom
det finns en person pé skolforvaltningen i kommunen som har tillging till hela
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systemet); idéen gick inte genom. Kan vara forstaeligt, om huvudarbetet bestér i att
se till att all relevant information fors in i datasystemet.

* En av personerna hade en nagot negativ instéillning gentemot denna datainsamling
("[jag] ser rott dd blanketten kommer”, "det dr lite trdkigt varje gdng blanketten
kommer”), samt samma person forestillde blanketten som svar ("blanketten dr
svdr, det finns mdnga olika kriterier”, det finns pa blanketten “for mycket text for
den information som de [SCB] behéver”). Denna person limnar in data per
pappersblankett, dvs har i uppgift att fora 6ver data fran Extens till papper. Det ir
mojligt att en del av den svarigheten som personen talar om hirkommer frén detta

faktum.

* Jamfort med pappersblankett (och ett icke-datorbaserat registersystem), det 4r
betydligt lattare nu (“man rdknade for hand, omstéindigt, tar 1ing tid.

Eftersom hur litt det blir att lamna in data ber6r pa — som det var.sagt ovan — hur
uppdaterat systemet dr, s& lagger uppgiftslamnare en hel del arbete p4 att stadkomma att
systemen &r uppdaterade. Blanda annat har en av de tva personerna niamnt att hon skriver
ut klasslistor for varje klass och ger till respektive ldrare, som bockar av de elever for
vilka SV2, modersmal eller fritids &r aktuella.



Lidsar 2002/2003
L

Namn
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Klasslista 7 C1 | 2002-12-10
Mentor: Noboo oG,

e R
Adress Postnr OH Telefon

N O WL A W N -

10
11
12
13
14
15
16
17
18
18
20
21
22
23
24
25
26
27
28
28
30
3

Amberg, Niklas
Bergstrém, Marina
Bruce, David
Carbell, Johan
Didrik, Ellen
Eriksson, David

Eskelind, Gustav
¢/o Ankersjé
Flodqvist, Nicklas

Hedenmo, Nina
Heimirsson, Borgar
Henriksson, Petra
Hesselgren, Fefix
Jam, Daniela
Karisson, Joakim
Khoban, Roza
Liungberg, Filip
Ljunggren, Dinah
Otteryd, Sara
Parmskog, Nicole
Pettersson, Christofer
Patsi, Jenny

Ras, Philip

Rubin, Sophia
Sandvik, Daniel
Serninger, Niklas
Skog Candemo, Antania
Tesfai, Sidona
Torefeldt, Marcus
Villanueva Ramos, Yanko
Aberg Gerdlind, Chris
Akerlund, Elin

- cm - Seyg——— ————eetnEn

Antal elever | klassen; 31

Antal pojkar: 17 Antal flickor: 14
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RO/skola Grupp Berorda kiasser Gruppliirare 02082
sunlllngs. Spanska 9:1 9A s
Lisir Amne 9B
2002/03 SP 9C
9D
%% G.r0-70.s0, a/t & v 9 78 9E
1 9A ... Alvarez, Jezibell
2 Blomkvist, Lisa
3 Brobert, Gustav ...........
4 Magnevill, Leopold ......
5 Nygren, Dennis ........cc.cocnveveeennne
L) - - Blomkvist, ASa ..ccoo.cccorrrsrrerns
7 "Lodahl, Carolina
8 Roslund, Rebecca
9 Westin, Fredrik
10 9C v Dahlqist, JesSica ..o
11 ' Eriksson, Lillith ................. .
12  Hobisiette, Malin ..ccrmicore
13 . Homgvist, Adrian
14 . Larsson, EriK .....coeceeverniecnninions
15 Wallner, Mia ...........
16 9D .....cicoeenee. Forsberg, Marika ........cococvcoreen.
7 Lindvall, Rebecca
18 Sorensen, Therese ................
19 9E ..vivrvane Bergstrom, Erika
20 Bood, HADNA ...coooeereeeeernee
21 Claussnitzer, Cecilia .................
22 Folcker Carlsson, Rickard ........
23 Linder Ost, Martin
24 Steenhouwer, Michﬁél
25 Zackrisson, Patrik
P

 Pojlar: 10, Fickor: 15, Totalt: 25
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