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Teletjanster i KPI — konsumentprofiler

Enhetens for prisstatistik forslag. Enheten for prisstatistik foreslar att kon-
sumentprofiler anvinds vid berdkning av index for telefoni i de fasta och
mobila niten pa konsumentmarknaden. Detta foreslas gélla for KPI-
berdkningarna fr.o.m. januari 2006.

Nulaget

Teletjinster i KPI dr uppdelade pa tre undergrupper, telefoni fran fasta nétet,
telefoni fran mobila nit och Internet access. Undergrupperna r i sin tur upp-
delade efter teleoperatdrer och inom dessa efter teletjdnsternas olika priska-
tegorier. Den arliga undersokningen av svensk telemarknad (PTS) ger under-
lag for viktfordelning mellan teleoperatdrer och grupperingar av priskatego-
rierna. For vissa mer detaljerade uppdelningar, som férdelning mellan dpp-
ningsavgift och minutavgifter for hog- och lagtrafik samt fordelning av trafi-
ken till de olika mobila niten, gors mer osidkra uppskattningar.

Utvecklingen pa teletjdnstmarknaden gar mot en 6kad kundsegmentering.
Teleoperatorerna lanserar i allt storre omfattning nya sammanséttningar av
teletjdnster som riktar sig till olika typer av anvindare. Inom fast telefoni
flyttas rorliga avgifter over till fasta avgifter och inom mobil telefoni 6kar
antal alternativ med olika antal av fria minuter. Prisfordndringar sker till stor
del genom att teleoperatorerna dndrar tjdnstestrukturen istéllet for att fordand-
ra priser i en existerande struktur.

I nuldget gors bedomningar om de kvalitetsforandringar som foljer av tjéns-
ternas strukturfordndringar. Under 2005 har teleoperatorerna lanserat ovan-
ligt ménga sadana hér forandringar vilket har lett till att utvecklingen av pris-
index for teletjédnster till stor del 4r baserad pa kvalitetsbedomningar. Pa
grund av detta dr osdkerheten for det estimerade prisindexet storre for 2005
an for 2004, vilket ar ett skl till att se Over nuvarande metod. Gjorda kvali-
tetsjusteringar i teletjdnster under 2005 redovisas i bilaga 1.

Konsumentprofiler

Metoden innebdér att ett antal profiler skapas med kvantiteter av samtal, mi-
nuter och olika typer av samtal (t.ex. hog- och lagtrafik samt till fast nit, till
mobila nit och utrikes). Profilerna halls oféridndrade fran basen (december)
och de olika betalningsplanerna for teletjinsten testas pa varje profil. Ett pris
bestaende av manadskostnaden beriknas for varje profil baserat pa den mest
optimala betalningsplanen for profilen. Index beridknas som kvoten av geo-
metriska medelvérden over profilerna.
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Inom varje konsumentprofil anvéinds en unik fordelning av samtalskategorier
som summerat over alla profiler motsvaras av viktfordelningen i nuvarande
metod. Fordelningen over profiler skall motsvara kundernas anvandning av
telefonin och bor striacka sig over ett brett anviandningsomrade fran 1agfor-
brukare till hogforbrukare. Denna fordelning maste uppskattas med begrin-
sad information. Vi star salunda infor exakt samma svarighet betriffande att
uppskatta anvindningen av telefoni som nér vi i nuvarande metod maste kva-
litetsjustera en ny betalningsplan riktad mot nagot speciellt kundsegment.

Fordelen med denna metod dr dock att vi fran basen faststiller en anvindar-
fordelning som far gilla for ett ar, medan nuvarande metod riskerade att
uppvisa fordndringar under aret i detta avseende. Kvalitetsjusteringar ges
implicit med profilmetoden.

Svarigheten med den nya metoden ir att vi skall skatta fordelningar istillet
for punktskattningar av vikten for de olika priskategorierna. Kunskapen dver
dessa fordelningar, hur kunderna anvinder telefonin, fran liten anvindning
till stor anvindning, dr begrinsad.

Vi har idag tillgang till viss information som anvénds till underlag. Under-
sokningen Svensk Telemarknad 2004 fran Post & Telestyrelsen &r en arlig
undersokning som bygger pa en detaljerad enkdt till alla féretag som anmélt
att de bedriver verksamhet inom elektronisk kommunikation till PTS. Denna
undersokning #r var huvudkilla och skulle ge oss mojlighet att férdela sam-
talskategorier inom profiler. Dirtill finns viss ytterligare information fran
nagra storre mobiltelefonoperatérer som kan vara till hjilp for fordelning
over profilerna. En tredje killa som kan anvéndas dr “Telepriskollen”, en
gratistjanst pa Internet som drivs av PTS och Konsumentverket. Denna tjanst
har delat upp fast telefoni, mobil telefoni och Internet i tre kundprofiler for
varje tjanst, vilka till viss del sdgs overensstimma med den verkliga kund-
fordelningen.

En annan aspekt pa profilerna dr hur snabbt kunder kan byta till ny betal-
ningsplan. Det finns en hel del kontrakt med bindningstider, som gor att alla
kunder inte kan byta direkt. Langa kontrakt #r vanligare i mobiltelefoni och
for bredbandsaccesser till Internet 4n for fast telefoni och uppringt Internet.
Nagon form av troghetsfunktion kommer att behovas. En troghet fas genom
att man tar ett genomsnitt av flera betalningsplaner. I fast telefoni viljs basal-
ternativet och alternativen med l4gst kostnad (upp till tre alternativ). I mobil
telefoni finns inget basalternativ, men dldre alternativ med lang bindningstid
kan finnas kvar for en period.

I bilaga 2 gors en kénslighetsanalys av konsumentprofiler med variation av
antalet profiler och viktférdelningar 6ver profilerna. (Ej klart, kommer sena-
re)

Alternativ till profiler

Ett alternativ &r att fortsdtta med nuvarande metod, men med en utokning av
uppdelning i kategorier. Den nuvarande metoden kan ge liknande resultat,
men risken finns att nya fordndringar ger nya typer av kvalitetsjusteringar
och att vi vid slutet av aret star med en metod som fungerar daligt.
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Ett andra alternativ ar att beridkna ett enhetsvirdeindex, d.v.s. intdkter divide-
rat med volym (antal minuter). Denna metod ger dock upphov till en del pro-
blem. Ett enhetsvirdeindex blandar ihop forindringar i bade priser och vo-
lym. Index far otillricklig detaljniva med flera volymdimensioner (t.ex. antal
samtal, antal minuter for hog och lagtrafik) som &r prissatta pa olika sétt.
Kunderna har olika telefonibeteende och har dirmed olika genomsnittspris
(pris per volym). Enhetsvirdeindex innebdr dessutom en okad uppgiftslam-
narborda. Vi har dock tillgang till ett enhetsvirdeindex for fast telefoni per
kvartal vilket levereras efter att foretagets delarsrapport redovisats. Detta
index dr uppdelat i tre delar - nationell samtal over fasta nitet, samtal till
mobila nit och utrikes samtal - dér pris per minut ges for varje del. Ett tydligt
sdasongsmonster finns dock for kvartal 3 da volymen sjunker medan priset
per minut stiger. Sdsongsvariationen visar pa att detta enhetsvirdeindex dr en
dalig approximation till ett prisindex for fast telefoni.
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Den allménna trenden under 2005 4r att operatorerna sinker priserna pa mi-
nutavgifter, speciellt for storanvindare, och hojer priserna pa fasta avgifter.
Abonnemang med O kr per minut under lagtrafiken (fritid) eller dygnet runt
infordes under 2004 och flera varianter inférdes under 2005. Vi berdknar
trafikavgifterna som vigda aritmetiska medelpriser i basen dar nollpriser kan
forekomma. Kvalitetsvirderingar gors med viktomfordelningar pa trafikav-
gifterna och fasta avgifterna, nir nya varianter infors eller byts ut mot gamla
varianter. Vikterna som anvinds vid omfordelningen kommer fran en be-
domning av kvalitetsfordandringar.

Operator 1 | Ingar/forindring Kvalitetsjustering

December Grundabonnemang och

Bas tva speciella abonne-
mang

Januari Nytt abonnemang med | Antar 5 % viljer utlandsrabatt
utlandsrabatt. med okad fast avgift, men dessa

star for en storre andel (25 %) av
utrikestrafiken dar de far ldgre
avgifter. Sammantaget ger detta
en liten index nedgang.

Februari Tva nya varianter med | Antar 2 % respektive 1 % av fri-
50 respektive 100 fria | tids och dygnet runt varianterna
minuter pa fast till mo- | som antogs till 15 % respektive
bil for dem som redan 10 %. Prisokning pa fast avgift
har 0 kr per minut pa for denna andel. Antar att trafik-
fast till fast for fritid avgiften sianks genom att 2 %
eller dygnet runt trafik | trafiken 1 minuter till mobila nét

prissitts till O kr. Marginell index
nedgang

Juli Ny variant liknande Viktomfordelning for dygnet runt

dygnet runt varianten,
men med storre rabatter
pa trafik till mobila nét

varianten och februari varianterna
samt viktomfordelning pa trafik-
avgifter. Marginell index nedgang
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Operator 2 | Ingar/forindring Kvalitetsjustering

December Grundabonnemang och

Bas 4 speciella abonne-
mang

April Tva av de speciella Ny viktfordelning for alla varian-
varianterna séljstoppas | ter. Den nya fordelningen fasas in
och tva nya infors. med 3 procentenheter varje ma-

nad. Kunderna har kontrakt pa de
gamla varianterna, sa ett totalt
byte bor inte ske. Resultatet blir
liten index nedgang varje manad
resten av aret.

September Tva varianter séljstop- | Samma forfarande anviands som i
pas och en avdemer- | april. Detta ger mycket marginell
sdtts med ny variant. forandring.

Operator 3 | Ingar/forindring Kvalitetsjustering

December Grundabonnemang och

Bas 2 speciella abonne-
mang

April Fyra nya special abon- | Ny viktfordelning for alla varian-
nemang ersitter fore- ter. Den nya fordelningen fasas in
gaende med 3 procentenheter varje ma-

nad. Kunderna har kontrakt pa de
gamla varianterna, sa byte sker
med 3 procentenheter per manad
aret ut.

Kvalitetsjusteringar mobil telefoni

Operator 1

Ingar/forindring

Kvalitetsjustering

December
Bas

Tre alternativa bundna
abonnemang med fria
minuter och en kon-
tantkorts variant

Februari

Forandring av fria mi-
nuter for de tre abon-
nemangsalternativen

Berédknar kostnaden i skillnaden

for fria minuter och kvalitetsjuste-
rar fasta avgifter med denna kost-
nad. Ingen skillnad i trafikavgifter

Tempordr ungdomsra-
batt pa trafikavgifter
for kontantkort

Antar att ungdomar under 26 ar
star for hilften av trafikavgifterna
pa kontantkort
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April Tre nya abonnemang Har samma trafikavgifter och
laggs till de foregaende | antal fria minuter, men ldgre fast
avgift. De nya varianternas priser
laggs till de gamla varianternas
priser, med 1 % till de nya under
forsta manaden. Detta 6kas med 1
procentenhet per manad.
Maj Ungdomsrabatt upphor
Juni Tva varianter pa kon- Antar lika delar pa de tva varian-
tantkort fordelaktigt for | terna
fritid eller dygnet runt
trafik
November Tva nya abonnemangs- | Har samma fasta avgifter som
alternativ liaggs till motsvarande dldre abonnemang,
lagre trafikavgifter men inga fria
minuter. Antar 1 % pa vardera av
de nya och 98 % pa alla de gamla
ndr det giller trafikavgifterna.
Operator 2 | Ingar/forindring Kvalitetsjustering
December Tre bundna och ett
Bas obundet abonnemang
samt ett kontantkort
Juli Tva dldre bundna De stoppade abonnemangen fasas
abonnemang siljstop- ut med 3 procentenheter varje
pas. Ett bundet och ett | manad. Fordelas pa de nya och
obundet abonnemang kvarvarande alternativen
infOrs
Augusti Ytterligare ett bundet Samma procedur som i juli
abonnemang siljstop-
pas
November Nytt abonnemang med | Detta abonnemang ger 6kad fast
begrinsad forsiljning avgift och lagre trafikavgift. Be-
gransningen géller for antal kun-
der, borde ricka till 3 manaders
forsiljning.
Operator 3 | Ingar/forindring Kvalitetsjustering
December Tva bundna abonne-
Bas mang, en med fria mi-
nuter samt ett kontant-
kort
April Byte av abonnemangen | I férsta manaden tar vi 97 % pa

de gamla priserna och 3 % pa de
nya. Fordndras med 3 procenten-
heter per manad.
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Operator 4 | Ingar/forindring Kvalitetsjustering
December Tre bundna abonne-
Bas mang med fria minuter
Augusti Nya abonnemang med | I forsta manaden tar vi 97 % pa
dndrade antal minuter | de gamla priserna och 3 % pa de
nya. Fordndras med 3 procenten-
heter per manad.
November Nytt abonnemang till- | Ar konkurrenskraftigt mot ett av
fors de gamla alternativen. Samma
procedur som i augusti anvénds.




