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FRAGEFORMULAR OCH KODNING




Forberedelser infor undersokningen och
frageformularet:

1. Tidigare undersokningar
Om formuléar finns, hur fungerade det?
Kvaliteten?

2. Registeruppgifter/sekundardata
Samma definitioner, avgransningar?
Stammer sakomradet? Aktualiteten?

3. Djupintervjuer med amnesexperter
|dentifiering av relevanta variabler och
Amnesomraden.

4. Fokusgrupper

Mindre grupp av personer med olika
bakgrund fran populationen.
Diskussion, associationer, hur tanker
"vanligt folk™?

Utga fran att vi skall genomfora en enkéat eller

en intervju med estruktureratfrageformular.

"Som man fragar far man svar”
Utga franVAD man vill undersoka, vilka
storheter (parametrar) vi vill bestamma.

Var sjalvkritisk och fraga sig:




e Varfor stalls fragan?

« Vem &r fragan avsedd for?

« Vad vill understkaren ha ut av fragan?
« Kanrespondenten besvara fragan?
 Vill respondenten besvara fragan?

Testa alltid frageformularet:

# Lat personer provifylla och utvardera
Man kan ocksa lata personerna resonera
hogt hur de tanker nar de fyller i fragorna.

# GOr en regelratt provundersodkning da alla
delar av undersokningen testas (for storre
undersokningar)

# Ta hjalp av SCB:s mattekniska laboratorium
Forutomundersokningsvariablemaste man
ocksa bestamma vilkaakgrundsvariabler

som skall matas, dvs vilka undergrupper |
populationen vi ar speciellt intresserade av sa
att vi vill gora separata redovisningar for
dessa.

Vanliga bakgrundsvariabler:
- Alder




- KoOn
Region/bostadsomrade
Yrke

Naringsgren

Inkomst

Utbildning

GOr upp planer for den tankta presentationen |
form av tomma tabeller/diagram
("dummytabeller”), for att se om den soOkta
informationen uppnas med hjalp av dessa.

Nagra speciella aspekter ror:

« Sjalva formuleringen av fragan
e Svarsalternativen

e Ordningsfdljden av fragorna

« Kansliga fragor

 Information om undersokningen

Blanketten ar bra om vi har




e Bra fragor
e Lampliga svarsalternativ
» Trevlig och enkel layout

Formuleringen av fragor

« Faktafragor

Anvand ett lattfattligt sprak utan
forkortningar, fackuttryck eller langa
meningar
e Attitydfragor

Undvik ledande, vardeladdade eller




prestigeladdade fragor, utan goér fragan och
svarsalternativen neutrala och balanserade
Inga negationer i fragan.

Ex 1:
Vilken ar Din huvudsakliga installning till ...

. Mycket negativ

» Ganska negativ

- Varken negativ eller positiv
. Ganska positiv

= Mycket positiv

. Ingen asikt/vet gj

Ex 2: Instimmer Du i pastaendet XXxxxx?
. Ja, helt och hallet
. Ja, delvis
. Varken instammer eller tar avstand
. Nej, tar delvis avstand
= Nej, instammer inte alls.

Svarsalternativen




* Oppen fraga, med ett forhoppningsvis
entydigt svar

Hur gammal ar Du?  .............
Alternativt:
Vilket ar ar Du fodd?  .............

Se ex pa layout, KD sid 139.
Klassindelante aldern pa formularet!

Vi kanske missbeddmer aldersfordelningen
bland de som svarar.

* Enbartett begransat antal alternativ

Har Du ett mobiltelefonabonnemang?
¢ Ja
O Nej

KOn?
¢ Man
¢ Kvinna

Ange Ditt (faktiska) civilstand




¢ Gift/sambo
¢ Ensamstaende

Jfr folkbokforingens civilstand
* Attitydfragor , hur manga svarsalternativ?

FOrra exemplen, 5-6 alternativ
Alternativt:

¢ Positiv

¢ Varken positiv eller negativ
¢ Negativ

0 Vet ejlingen asikt

Det sista exemplet kan uppfattas som for fa
alternativ; battre med 5-7 alternativ.

* Kombination av slutha svarsalternativ
och ett Oppet

Bor Du pa studieorten?
¢ Ja
0 Nej= Ga till fraga xxx




Hur bor Du pa studieorten?

Egen agd eller hyrd bostad med kontrakt
Studentbostad

| andra hand eller inneboende

Bor hos foraldrarna

Annat, namligen ......................

OO

En provundersokning kan ge tips om att nagot
viktigt svarsalternativ ar bortglomt/forbisett.

* Rangordningsfragor

Vilka egenskaper vardesatter Du mest hos Din
mobiltelefon? Ange med 1 den egenskap Du
vardesatter mest, med 2 darefter, osv:

O  Priset

¢ Kvaliteten
¢ Servicen

¢ Svenskt fabrikat




¢ Annat fabrikat

Valj dataniva pa fragan sa att man tror att den
gar att besvara

Kvotskala: Ange exakt antal
Ordinal, numerisk gradering
verbal gradering
Nominal:  férekommer/forekommer g

Ordningsfdljden

Inled med bakgrundsvariabler, som uppfattas
som "ofarliga” och latta att fylla I,
typ kon, alder, barn, civilstand...

Anvand sedan ex visatt-tekniken

alltmera detaljerade (och kansliga) fragor. Man
ska oka fortroendet och fa respondenten att
kanna sig trygg.




Ibland dockomvéandtratt-teknik: borja med
detaljerade fragor och avsluta med generella,
sammanfattande fragor.

Ex: Om man har operationaliserat ett begrepp
med hjalp av indikatorer och stallt dessa
fragor, t ex om politisk aktivitiet, kan man som
en sammanfattande fraga ha
Betraktar Du Dig som politiskt aktiv?

. Ja

= Nej

. Vet gj

Koll: Ar sedan detta svar forenligt med svaren
pa de detaljerade fragorna??

Om det ar flera amnesomraden i enkaten, hall
samman fragorna i omradet. Inled varje del
likadant. Overbrygga amnesomradena.

Alla fragor ar inte lika relevanta for alla
respondenter. Anvarfdterfragor
(hoppfragor).




Ex: De som ej har barn skall inte svara pa
fragor om hur de har ordnat med
barnomsorgen.

1. Viktigt: Hoppen skall gframati enkéaten.
Datorstdd kan underlatta hoppfragorna sa att
fragorna blir besvarade av ratt personer.

2. Viktigt: Intervjuare maste lara sig och éva
extra pa formular med hoppfragor.

KOGNITIV SURVEYFORSKNING

Man forsoker forsta hur uppgiftlamnaren
tanker/gor nar man besvarar en fraga, dvs
hur garsvarsprocessetill.

1. Finns mojligheten att besvara fragan?

2. Att forsta ord och begrepp i blanketten
och innebOrden av uppagiften.




3. Att hamta fram information ur minnet alt.
fran anteckningar/bokforing eller dylikt.

4. Att bearbeta sin information och vardera
vad av den som verkligen efterfragas.

5. Att utforma sitt svar med hansyn till
blankettens utformning och passa in det
| ratt ram eller svarsalternativ.

Kan vara till hjalp nar det galler att forsta
var svarigheterna finns i frageformularet.

Hur tar uppgiftslamnaren fram svaren?

1. Enbart avskrift, uppgifterna finns redan.
Ex: | foretagsundersokningar

2. Matningar eller observationer kravs.
Ex: bokforing av aktiviteter, utgifter,...

3. Personliga uppgifter, finns |
uppgiftslamnarens medvetande.
Ex: kunskaper, planer, minnesbilder,




attityder, asikter, ...

Varfor svarar mainte pa en fraga?
 Forstar ej fragan
 Minns inte/kraver for mycket
e Tidsbrist

For manga fragor/for mycket av berakning
och beddmning

For kansliga/for privata fragor
Ointressant amne som man ej ar berérd av
Radd for integritetskrankning




