Frageformuldr och kodning  F3

Se aven psykologistencilen samt ur
Fraga ratt; finns i extrakopiebunten.

Férra gangen (F2)...

m Planering av en undersdkning

m Problem, fragestéllning - typ av undersékning
(ex survey), urvals-/totalundersékning, vem,
vad, hur?

m Olika datainsamlingsmetoder
m Enkat, intervju, observation...
m Olika slag av variabler

m Kvantitativa (diskreta vs
kontinuerliga)/kvalitativa, dataniva (nominal,
ordinal, intervall, kvot),
bakgrundvariabIer/undersb‘kningsvariabler




Forberedelser infér undersékningen
och frageformularet

m Tidigare undersdkningar

[o] .
m Leta pa ex www.scb.se (ex undersékn. om
levnadsférhallanden)

m Om formular finns, hur fungerade det?
= Kvaliteten?

m Registeruppgifter/sekundardata

m Samma definitioner, avgransningar?

= Stdmmer sakomradet? Aktualiteten?
m Djupintervjuer med amnesexperter

= Identifiering av relevanta variabler och &mnesomraden.
m Fokusgrupper

= Mindre grupp av personer med olika bakgrund fran
populationen.

m Diskussion, associationer, hur téanker “vanligt folk”?

Forberedelser infér undersékningen
och frageformulret

m Férutom undersékningsvariabler maste man
ocksa bestamma vilka bakgrundsvariabler
som skall matas, dvs vilka undergrupper i
populationen vi ar speciellt intresserade av
och vill géra separata redovisningar for.
= Utgd fran frégestélining/ar

m Vanliga bakgrundsvariabler:
= Alder, kén, region/bostadsomrade, yrke, naringsgren,
inkomst, utbildning
m GOr upp planer fér den tankta presentationen
i form av tomma tabeller/diagram
("dummytabeller”), for att se om den sokta
informationen uppnas med hjalp av dessa.




Frageformularet

» Utga fran att vi skall genomféra en, enkat eller
en intervju med ett strukturerat frageformular.

” (o] (<] ”
m "Som man fragar far man svar

= Utgd frdn VAD man vill underséka, vilka storheter
(parametrar) man vill bestamma.

= F3r man svar pa sina fragestéllningar genom fragorna?
m Var sjalvkritisk och fraga Dig:

= Varfor stalls fragan?

= Vem &r fragan avsedd for?

= Vad vill Jag ha ut av frdgan?

= Kan respondenten besvara frdgan?

= Vill respondenten besvara fragan?

Frageformularet

= Testa alltid frageformuléret:

m Lat personer provifylla och utvardera. Man
kan ocksa lata personerna resonera hégt hur
de ténker nar de fyller i fragorna.

e Detta kommer ni géra pa S2

m GOr en riktig provundersdkning da alla delar
av undersdkningen testas (for stérre
undersdkningar)

m Ta hjalp av SCB:s mattekniska laboratorium

e www.sch.se




Frageformularet

m Att tdnka pa

Sjalva formuleringen av fragan
Svarsalternativen
Ordningsféljden av fragorna
Kansliga fragor
Information om undersdékningen
¢ Introduktion till formularet
(definitioner/instruktioner)/introduktionsbrev
m Formuldret &r bra om vi har
= Bra fragor
m Lampliga svarsalternativ
m Trevlig och enkel layout

m Obs! Ert formuldr: hogst 2 sidor!

Formulering av fragor

m Faktafragor
= Anvénd ett lattfattligt sprak utan
forkortningar, fackuttryck eller langa
meningar

m Attitydfragor

m Undvik ledande, végrdeladdadeg> eller
prestigeladdade fragor, goér fragan och
svarsalternativen neutrala och balanserade

= Inga negationer i fragan.
m Se tips i Fraga ratt




Exempel 1

Vilken &r Din huvudsakliga installning till ...

Mycket negativ

Ganska negativ

Varken negativ eller positiv
Ganska positiv

Mycket positiv

Ingen asikt/vet ¢

(N I A I A R R

]

For att fa "rutor” i Word: ga till Infoga - symbol

Exempel 2

Instammer Du i pastaendet XXxxxx?

Ja, helt och hallet

Ja, delvis

Varken instammer eller tar avstand
Nej, tar delvis avstand

Nej, instdmmer inte al

(I I A R A B A




Svarsalternativ

m Oppen frdga, med ett férhoppningsvis
entydigt svar

Hur gammal ar Du? ...
Alternativt:
Vilket ar &r Du fédd? ...

(Se ex pa layout, KD sid 139.)

m Klassindela inte dldern pa formuléret!

= Vi kanske missbedémer aldersférdelningen
bland de som svarar.

Svarsalternativ

m Ett begransat antal alternativ

Har Du ett mobiltelefonabonnemang?
() Ja
() Nej

Koén?
() Man
() Kvinna

Ange Ditt civilstdnd
() Gift/Sambo
() Enxamstaende

(Jfr folkbokféringens civilstand)




Svarsalternativ

= Attitydfrdgor, hur manga
svarsalternativ?
m FOrra exemplen, 5-6 alternativ
m Alternativt:
() Positiv
() Varken positiv eller negativ
() Negativ
() Vet ej/ingen asikt
= Kan uppfattas som for fa alternativ; battre
med 5-7 alternativ.

Svarsalternativ

» Hoppfraga

Bor Du pa studieorten?

() Ja

() Nej = Ga till fréga xxx

m Kombination av slutna svarsalternativ och ett
Oppet
Hur bor Du pa studieorten?
() Egen agd eller hyrd bostad med kontrakt
() Studentbostad
() I andra hand eller inneboende
() Bor hos féraldrarna
() Annat, namligen ......cccoeneene.e.

m En provundersékning kan ge tips om att nagot
viktigt svarsalternativ ar bortgldmt/forbisett.




Svarsalternativ

= Rangordningsfragor

Vilka egenskaper vardesatter Du mest hos Din
mobiltelefon? Ange med 1 den egenskap Du
vardesatter mest, med 2 darefter, osv:

() Priset

() Kvaliteten

() Servicen

() Svenskt fabrikat
() Annat fabrikat

Svarsalternativ

= Valj dataniva pa fragan sa att man tror
att den gar att besvara
m Kvotskala: Ange exakt antal
m Ordinal: numerisk gradering/verbal gradering
m Nominal: férekommer/forekommer ej

m Obs! Anvénd minst tvad kvantitativa
variabler (méatta pa intervall/kvotskala) i
era undersékningar - Ni kan da géra
spridningsdiagram, regression osv.




Ordningsfoljd

m Tratt-tekniken:
m Inled med bakgrundsvariabler,”ofarliga” och latta
att fylla i
e kon, alder, barn, civilstand...

» Sedan mer detaljerade (och kansliga) frégor. Man
ska 6ka fortroendet och fa respondenten att kdnna

sig trygg.
m Ibland omvénd tratt-teknik:

= bérja med detaljerade fragor och avsluta med
generella, sammanfattande fragor.
e Ex: flera indikatorer om stress

e Avslutande sammanfattande frdga: Upplever Du att Du &r
stressad? (Ja/Nej/Vet €j)

o KoII Ar svar forenligt med svaren pa de detaljerade
frdgorna? (Reliabilitet)

Ordningsfoljd

m Om det ar erra amnesomraden i enkaten, hall
samman fragorna i omradet. Inled varje deI
likadant. Overbrygga &mnesomradena.

= Alla fragor &r inte lika relevanta for alla
respondenter. Anvand filterfrdgor (hoppfrégor)

= Ex: De som ej har barn skall inte svara pa fragor
om hur de har ordnat med barnomsorgen.
= Viktigt: Hoppen skall ga framét i enkéten.
o Datorstod kan underlatta hoppfragorna sa att
fragorna blir besvarade av ratt personer.
= Viktigt: Intervjuare maste lara sig och 6va extra
pa formuldr med hoppfragor




Kénsliga fragor

m Informera om lagregler
m Slutna/Oppna svarsalternativ

= Ha med "Vill ej besvara fragan

n

m Tratt-tekniken

m Skydda anonymitet
m Valurnemetoden
m CASI
m Randomiserad svarsteknik

Kognitiv surveyforskning

m Man forsoker forsta hur respondenten tanker/gor

nar han/hon besvarar en fraga, hur
o .
svarsprocessen gar till.

Finns mojligheten att besvara fr&gan?

Att forstd ord och begrepp i blanketten och innebérden
av uppgiften?

Att hamta fram information ur minnet alt. frén
anteckningar/bokféring eller dylikt?

Att bearbeta sinoinformation och vardera vad som
verkligen efterfragas?

Att utforma sitt svar med hansyn till blankettens
utformning och passa in det i réatt svarsalternativ?

m Kan vara till hjalp nar det géller att férstad var
svarigheterna finns i frageformularet.
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Kognitiv surveyforskning

m Hur tar respondenten fram svaren?
m Enbart avskrift, uppgifterna finns redan.
e Ex: I foretagsundersdkningar
m Matningar eller observationer kravs.
e Ex: bokforing av aktiviteter, utgifter,...
m Personliga uppgifter, finns i respondentens
medvetande.

e Ex: kunskaper, planer, minnesbilder, attityder,
3sikter, ...

Kognitiv surveyforskning

= Varfér svarar man inte pa en fraga?
» Forstar ej fragan
m Minns inte/kraver for mycket
m Tidsbrist

= F6r manga fragor/for mycket berakningar/
bedémningar

m For kansliga/foér privata fragor
m Ointressant amne som man ej ar berérd av
m Radd for integritetskrankning
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"Daliga” fragor (se KD sid 126-
130)

Ar Du positivt instélld till privata alternativ inom
barnomsorgen?

Det beraknas att man maste héja kommunalskatten med 2
kronor om man inom en 3- arsperlod skall kunna bygga ut
den kommunala barnomsorgen s& att kén férsvinner. Ett
alternativ, som troligen innebér oférandrad skatt, ar att
satsa pa prlvat barnomsorg. Vilken ar Din huvudsakhga
installning till privata alternativ inom barnomsorgen?

Ar Du som forélder beredd att stélla upp och arbeta i ett
nystartat foraldrakooperativ for att darmed kunna I6sa
dina barnomsorgsproblem?

Om du skulle fa plats for Dina barn inom barnomsorgen,
skulle Du d& bérja arbeta heltid?

Har Du aldrig anlitat “svart” dagmamma?

Tycker Du att dina férvantningar pa kursen har blivit
uppfyllda?

Kodning

m Forkodade svar

Vilken ar din huvudsakliga installning till... ?

Mycket negativ

Ganska negativ

Varken negativ eller positiv
Ganska positiv

Mycket positiv

Ingen asikt/vet ej

OOk WNPE

Koderna kan vara i mindre storlek
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Forkodade svar

Instammer Du i pastaendet XXxxxx?

Ja, helt och hallet

Ja, delvis

Varken instammer eller tar avstand
Nej, tar delvis avstand

Nej, instammer inte alls

R NWRO

Forkodade svar

Ar Du kvinna eller man?

1 Kvinna
2 Man

Tycker Du att reklam skall tillatas i den statligdetisionen i Sverige

1 Ja
2 Nej
3 Har ej tagit stallning
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Oppet alternativ

Vad ar framsta anledningen till att Du har valt att |dsa statistik?

1 () Amnet &r allménbildande

2 () Amnet krdvs i ndgon @mneskombination

3 () Ger meriter fér annan utbildning

4 () Kom inte in pa den kurs jag sokte till i férsta hand
5 () Annat skal, néamligen ......................

For kodning av yrke, utbildning,
socioekonomisk tillhérighet etc., se KD sid
154-164 om olika klassifikationsstandarder

Fler tillatna svarsalternativ

Vad anvander Du din dator framfor allt till? Kryssa i
ett eller hdgst tre alternativ.

1 () Ordbehandling

2 () Kalkylering

3 () Programmering

4 () E-post

5 () S6kning pa Internet

6 () Spela spel

7 () Annat, namligen ......cccccooviiiiiene,

Kodning: 1, 4, 5 ger kod 145 osv.

Battre: Lat varje alternativ vara en variabel (en kolumn
vid databearbetning) som kodas 0 eller 1
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Partiellt bortfall (variabelbortfall) vs
fragor som ej skall besvaras av alla

m Partiellt bortfall
m "*” i Minitab
m Kan aven ge kod 9, 99, 999 osv
m Fragor som ej skall besvaras av alla
(vid hoppfragor)
m Kan ge kod 7, 77, 777 osv

= Se till att det gar att skilja pa denna
kod och kod for partiellt bortfall

Exempel

m Bilagor 2:1, 2:2, 3:1 och 3:2 i KD
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